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A Nyelvvizsgaztatasi Akkreditacios Kozpont kutatasi beszamoldja a
fogyatékkal €élo nyelvvizsgazok esélyegyenloségének biztositasarodl a

Magyarorszagon akkreditalt nyelvvizsgakézpontokban

1. A jelen vizsgalat célja

A Nyelvvizsgaztatasi Akkreditacios Kozpont (tovabbiakban: NYAK) 2011 februarjaban
megbizta a Nyelvvizsgat Akkreditalo Testlilet (tovabbiakban: NYAT) harom szakért6jét
annak  feltardsaval, hogy az A&llamilag elismert nyelvvizsgakat szolgéaltatd
nyelvvizsgakozpontok  eleget  tesznek-e  torvényileg  el6irt  esélyegyenléségi
kotelezettségeiknek. Arra is Kiterjedt a vizsgalat, milyen a vizsgazoi sikeresség ebben a
korben, és hogyan valosul meg a vizsgazok tajékoztatasa a specidlis lehet6ségekrdl. Végil
egy kérddives felmérés eredményeit elemezve Osszefoglaltuk, hogy a fogyatékkal €16
vizsgazok megitélése szerint nyelvvizsgaik szervezése €s lebonyolitdsa az esélyegyenldségi

elvarasok szerint tortént-e.

1.2. A vizsgalatban alkalmazott mddszerek

valamint a felmérésben szereplok vizsgaeredményeinek Osszehasonlitasat és értékelését
jelenti — gyakorlati kérdések megvélaszolasara koncentraltunk, és szummativ értékelésre
torekedtiink. Ebbdl adoddan elsdsorban az induktiv mddszert kovettiik.

Elengedhetetlennek tartottuk a térvenyi hattér, mint mindenkori hivatkozasi alap attekintéset
(lasd. 3. fejezet), majd a 4. fejezetben ismertetjik a vizsgalatba bevont intézmények korét. A
kovetkezd (5.) pont alatt szamba vettiik és egymassal Osszehasonlitottuk a vizsgakdzpontok
altal nyujtott kedvezmények korét, amelyeket a vizsgakdzpontok Belsé Miikédési Rendjének
vonatkozo fejezetei tartalmaznak. A 6. pont alatt a vizsgalatba bevont vizsgak6zpontok és a
hozzajuk tartozd vizsgahelyek honlapjain a fogyatékkal ¢él6k vizsgakoriilményeivel
kapcsolatos tdjékoztatd anyagokat hasonlitottuk Ossze abbol a szempontbdl, hogy kellden

részletesek-e, és az elérhetdségiik a honlapokon megfelel6-e.



A NYAK adatbazisdban szerepld fogyatékkal ¢él6 vizsgazok adatainak értékelése a 7.
fejezetben szerepel. Empirikus elemmel egészilt ki vizsgalodasunk a 8. fejezetben: egy
kérdéives felmérés® elemzése arra a kérdésre ad — szubjektiv — valaszt, hogyan itélik meg
maguk a vizsgazok a tajékoztatdst, a nydjtott kedvezményeket és a vizsgaesemények

korilményeit.

1.3. A jogszabalyi hattér

A kozoktatasi torvény értelmében azok a didkok, akik testi, szellemi, érzékszervi,
beszédszervi, vagy mas fogyatékkal élnek, jogosultak arra, hogy a fogyatékossag
diagnosztizalasanak 1id6pontjatél kezdve specidlis pedagogiai segitséget kapjanak. A
felsdoktatasi torvény (2005) is megfogalmazza, hogy a fogyatékossaggal €16 hallgatonak
jogdban a&ll allapotanak, személyes korulményeinek és fogyatékossaganak megfelel6
segitséget igénybe venni.

Az 1998. évi Esélyegyenldségi Torvény XXVI., valamint a 79/2006. (IV.5.)
kormanyrendelet eldirdsait a jelen tanulmany kozéppontjaban allé6 nyelvvizsgaztatas teriiletén
is figyelembe kell venni. (137/2008. Kr. 8. 8. (2) f). Ugyanakkor a nyelvvizsgéztatasra
vonatkozd korményrendelet egy mésik, a 2.8 6. bekezdése alapjan az &llamilag elismert
nyelvvizsgaztatasra foljogositott vizsgakdzpontok nem adhatnak felmentést az adott
vizsgabizonyitvanyban megkovetelt készségek mérése és értékelése alol. Ennek értelmében
nem Kerllhet bele a nyelvvizsgaztatas rendszerébe olyan vizsgéazd, akit fogyatékossaganak
sulyossaga miatt a nyelvvizsga valamelyik része aldl teljes felmentés illethetne meg.

A vizsgakozpontokat az esélyegyenldség megteremtésére a kormanyrendeleten kiviil a
NYAK mellett miikodé NYAT eldirasai is kotelezik. Az Akkreditacios Kézikdnyvben a
vizsgakozpontok Bels6 Miikodési Rendjérdl szolo szabalyozads szerint a Belsd Mitkodeési

Rend VII. fejezete vonatkozik a fogyatékkal él16k esélyegyenldségének biztositasara.

VII. Hogyan biztositia a vizsgakozpont (kiilso vizsgdztatas esetében a vizsgahelyen) a
jogszabalyban eldirt megfelelé  koriilményeket a  fogyatékkal él6k szamara (pl.
akadalymentesités mozgéskorlatozottak szamara, specialis vizsgakorilmények biztositasa
gyengeén latok, hallassériiltek, egyéb fogyatékkal élok szamdara) annak figyelembe vételével,
hogy a nyelvtuddst minden esetben teljes koriien kell mérnie??

Az Akkreditacios Kézikonyv egyértelmiien definialja a jogszabalyban elGirtakat.

, Akadalymentesség szempontjabol akkor megfelelé a vizsgahely, ha van legalabb egy
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akadalymentesen megkozelitheto vizsgahelyiség és egy ilyen mosdo. A NYAK a
jogszabalyban és az Akkreditacios Kézikdnyvben eldirtak teljesitését a felulvizsgalatok
keretében rendszeresen ellendrzi.

A fentieket 6sszefoglalva megallapithatd, hogy a nyelvvizsgaztatas teriiletén az
es¢lyegyenlOség megteremtésének jogszabalyi feltételei megfelelden biztositva vannak, a
fogyatékkal €16k a nyelvvizsgan is kaphatnak 6ket megilleté konnyitéseket illetve segitséget.
A nyelvvizsgaztatas keretein belul egy-egy készség mérése aldl teljes felmentést viszont nem
kaphatnak, nem tehetnek pl. szobeli vizsga helyett irdsbeli vizsgat vagy forditva, mert a
nyelvvizsgaztatasra vonatkozd kormanyrendelet 137/2008. Kr. 8. 8. (2) f) bekezdése nem
teszi lehetévé a készségek mérése aloli felmentést.* A fogyatékkal él6k tehat csak abban az
esetben tehetnek nyelvvizsgat, ha a jogszabalyban eldirt készségekben mérheté a
nyelvtudasuk. Ellenkezd esetben a sulyos fogyatékkal €16k szamara megoldasként kindlkozik

a nyelvvizsgazés — és esetenkent a nyelvtanulas aloli — felmentés lehetdsége.

2. A vizsgélatba bevont vizsgakdzpontok és vizsgazok kore

A NYAK vizsgékrdl szo6l6 nyilvantartasa szerint 2010-es év folyaman 374 esetben kértek
vizsgdzok latas- vagy hallaskarosodas valamint diszlexia vagy diszgrafia miatt specialis
vizsgakoriilményeket a nyelvvizsgdn. A vizsgdzok adatainak elemzése mellett kérddives
felméréssel is fordultunk hozzajuk: a NYAK 2011 aprilisdban elektronikus levélben kereste
meg az ¢érintett személyeket. A 374 vizsgazd 24 szazaléka, 91 {6 valaszolt a 15 kérdést
tartalmazo kérddivre. A megkérdezettek az aldbbi, nagy vizsgdzoi létszdmot kezeld
vizsgakozpontok vizsgazoi kozil keriiltek ki, az orszadg egész teriiletét lefedd teriileti
megoszlasban: Budapesti Gazdasagi Foiskola (BGF), Budapesti Miiszaki Egyetem (BME),
EURO Nyelvvizsgakdzpont, az EOtvos Loérand Tudomanyegyetem Idegennyelvi
Tovabbképzd Kozpontja (ITK), Kodolanyi Janos Fdiskola, Osztrak Intézet (OI), Pécsi

Tudomanyegyetem (PTE) és Tudomanyos Ismeretterjesztd Tarsulat (TIT).

5. A specialis vizsgakoriilmények attekintése az érintett vizsgakozpontok Belsd

Miikodési Rendje alapjan

® Akkreditacios Kézikonyv 2010. 111. fejezet 4.

* (6) A nyelvvizsga alap-, kdzép- és felséfokon a 2. § (2) bekezdéshen felsorolt minden nyelvi készséget teljes
kortien mér, az Europa Tandcs Kozos Europai Referenciakeretben (a tovabbiakban: KER) ajanlott hatfokozatu
rendszer megfeleld szintjének a nyelvvizsga-bizonyitvanyban valé megjelenitésével.



A vizsgéalat soran el6szor arra a kérdésre kerestiik a valaszt, hogyan biztositjdk a
vizsgakozpontok a fogyatékkal él6k szamara, hogy masokkal egyenld eséllyel vizsgazzanak,
és milyen specidlis kedvezményeket nyujtanak szdmukra. Vizsgélatunk a vizsgakdzpontok
korabban mar emlitett Belsé Mitkodési Rendjének VII. fejezetében foglaltakon alapult.

Attekintve a vizsgakozpontok Belsé Miikddési Rendjében leirtakat, megallapitottuk,
hogy szinte valamennyi, a vizsgalatban szerepld vizsgakézpont esetében a fogyatékkal
¢loknek a vizsgara jelentkezéssel egyidejlileg kell benyujtaniuk a specidlis eljards iranti
kérelmet. Mind a nyolc vizsgakézpontban orvosi szakvéleményt vagy igazolést kérnek a
fogyatékossag mértékérdl és jellegérdl, majd a vizsgakdzpont vezetdje egyéni elbiralés
alapjan dont a konnyités mértékérdl és a sziikséges eljarasrol. Egyes vizsgakdzpontoknal
egyéni egyeztetés is torténik, ez utan értesitetik a vizsgazot arrél, milyen fokd kénnyitésben
fog részesilni.

Altaldban a fogyatékkal él6k lehetSséget kapnak az egyéni iitemben és egyénileg
letett vizsgazasra. Nem ritkan kilon teremben, kilon felligyeletet biztositanak szdmukra, noha
ez tobbletkoltséggel jar. Osszehasonlitva a nyolc vizsgakézpont altal felsorolt eljarasokat, a
leggyakoribb kedvezmények - a sériilések mértékéhez igazodva — az alabbiak:

o Hallassériilések esetén a vizsgazok fejhallgaton keresztul vagy anyanyelvi vizsgaztatd
felolvasasaban hallgathatjadk meg a vizsgaanyagot, médjuk van szajrél olvasni, vagy
tobbszori meghallgatast engedélyeznek szamukra. Tovabbi gyakran biztositott
lehetdség, hogy a szobeli vizsgdn a vizsgaztatok hangosabban vagy lassabban
beszélnek, mint egyébkent.

o Latassérultek szamara felnagyitott betiiket, kedvezd feladat formatumot, Braille irasu
feladatlapot és iraslehetéséget Szerveznek meg.

e A hallaskarosult, diszlexias vagy diszgrafids vizsgdzoknak a szdbeli eldtti felkésziilési
1d6 meghosszabbitasaval segitenek.

o Diszlexias és diszgrafias vizsgazok hosszabb id6t kaphatnak az irdsbeli feladat
megoldasara, laptopon dolgozhatnak, a vizsgakdzpont specialis dolgozatformatumot,
szint és betiitipust alkalmaz az Esélyegyenléség a Nyelvtanulasban Kutat6 Csoport®

ajanlasa alapjan.

5 Esélyegyenléség a nyelvtanuldsban kutatécsoport; Eotvos Lorand Tudomanyegyetem, Angol Alkalmazott
Nyelvészeti Tanszék http://esely.elte.hu/diszlexia/ 2010. janius 14.
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A fentiek alapjan elmondhato, hogy valamennyi vizsgakdzpontban eleget tesznek a térvényi
eldirasoknak, tovabba az orvos-szakértéi javaslatok elemeit is teljes kortien beépitik
vizsgéztatési gyakorlatukba. Kivételt képez a felmentés, amelyet a 3. fejezetben ismertetett
jogszabaly nem tesz lehet6veé.

A vizsgalt dokumentumok kozott tapasztalt nagyfoku eltérés a részletes kidolgozas
tekintetében azonban felvet egy tovabbi kérdést: Megfelelé-e ezeknél az intézményeknél a
vizsgazok tajékoztatdsa a specialis vizsgalehetéségekr6l? Ezeknek a kérdéseknek a
megvalaszolasara vizsgalatunkba bevontuk a vizsgakdzpontok és a vizsgahelyek honlapjan

talalhato tajékoztatd anyagokat is.

6. A vizsgakdzpont és vizsgahelyek honlapjainak vizsgalata

A vizsgakdzpontok a vizsgdzok szamara nyujtott online dsszefoglald tajékoztatoban, az Un.
Vizsgaszabélyzatban teszik k6zz¢ a legfontosabb tudnivalokat a vizsgakra vald jelentkezésrol,
a vizsgak lefolytatasardl és egyéb adminisztracids szabalyokrdl. A vizsgalatba bevont nyolc
vizsgakozpont valamint vizsgahelyeik honlapjan a fogyatékkal él6k tajékoztatasat a vizsga-
szabalyzatok alapjan mértik fel és hasonlitottuk dssze.

A rendelkezésunkre &ll6, vizsgalt anyag alapjan megallapithatd, hogy a vizsgazdk
tajékoztatasanak modja nem egységes. A vizsgalt nyolc vizsgakdzpont kdzul egy csak annak a
ténynek a kozzétételére szoritkozik, hogy valamennyi vizsgahelye koteles biztositani a
specialis sziikségletli vizsgdzok igényeinek kielégitését, azaz akadalymentes megkozelitést €s
specialis eszk6zOk hasznalatat. Valamennyi vizsgaszabalyzatban irnak a specidlis
vizsgakorilményekrél, azonban a tajékoztatas mértékében nagyfoku eltérés tapasztalhato.
Van olyan vizsgaszabalyzat, amelyben kiilon fejezetet szentelnek a fogyatékkal ¢élok
vizsgaztatasanak. Mas vizsgakdzpontok esetében a vizsgaszabalyzatban a Vizsgalehetdség,
idépont, vizsgadij fejezetcim alatt talalhato némi informacio. Két vizsgakdzpont honlapjan a
vizsgaszabélyzat mellett killon almentipontban® foglalkoznak a kérdéssel. Minddssze egy
vizsgakozpont nyitott a fogyatékkal ¢l6k szamara kiilon meniipontot, amely a vizsgakdzpont
honlapjanak kezd6 oldalan Specidlis igényii vizsgdazok elnevezéssel érhetd el.

Hét vizsgaszabalyzat mindegyikében eldirjadk az orvosi vagy szakértdi vélemény
csatolasat a jelentkezési laphoz. Egy vizsgakdzpont azt is megjeldli, hogy mely szervezetek’

igazolésat fogadja el. Két vizsgakozpont eldirja azt is, hogy milyen datum szerepeljen az

® Esélyegyenldség, illetve Jelentkezési tudnivalok

7 Az Orszagos Latas-, Hallas-, Mozgas-, Beszédvizsgalé Szakértsi Rehabilitacios Bizottség vagy a teriiletileg
illetékes Tanulasi Képességet Vizsgalo Szakértdi és Rehabilitacios Bizottsag



orvosi igazolason: az egyik helyen egy évvel régebbi igazolast nem fogadnak el, mig a masik
vizsgakozpont harom honapnal nem régebbi igazolast ir elo.

A fentiekbdl jol lathatd, hogy az esélyegyenlOség biztositdsanak kotelezettségét a
vizsgakozpontok mindegyike teljesiti. Mivel azonban a torvényben eldirtak értelmezése
egyéni modon torténik, eltérd eljarasi modozatokat valasztanak. Eltérés tapasztalhato a belso
szabalyozas részletességenek kérdésében is. Vannak olyan vizsgaszabalyzatok, amelyekben
részletesen felsoroljak a kedvezményezettek koret, mint diszlexia, diszgréfia, hallés-, illetve
lataskorlatozottsag, mozgaskoordinacios zavar, sulyos testi fogyaték, végtaghiany. Tobb
vizsgaszabalyzatban talalhaté utalas a kedvezmeény kilonféle mddozataira, mint kilon terem,
tobbletidd, kedvezd feladat formatum, Braille-irdsa feladatlap és iraslehetdség, a hanganyag
tobbszori meghallgatasa, elsé sorba iiltetés, személyes segitség biztositasa, paros szébeli
vizsga esetén egyéni vizsgaztatas engedélyezése. Van, ahol személyes egyeztetésre kérik be a
vizsgazot az optimalis vizsgakorilmények kialakitasa érdekében.

Ezzel ellentétben van olyan honlap, amelyen az érdekléddk kevés informéciot
talalhatnak a specialis vizsgalehet6ségekr6l, vagy nehezen lehet tajékozodni az adott
oldalakon.

A vizsgahelyek esetében tobb helyen tapasztalhatd hianyossag. Honlapjaikon kevés
utalds taladlhaté arra, hogy a vizsgdzdk szikség esetén specidlis konnyitésekben
részesiilhetnek. Ha a vizsgahely honlapjardl kozvetleniil elérhet6 a vizsgakdzpont kdzponti
honlapja, ez az eljaras nem is kifogasolhat6. Ebben az esetben ugyanis a kedvezményes
eljaras iranti kérvényeket a vizsgakdzponthoz kell cimezni, és az adott vizsgakdzpont a Belso
Miikddési Rendjében meghatarozott eljarasmod szerint a vizsgahellyel egyeztetve szervezi
meg a specialis vizsgakorilményeket. Ha viszont nem létezik ilyesfajta direkt kapcsolat a
vizsgahely és a vizsgakdzpont kozott, akkor a vizsgahelyek nem tesznek eleget tajéekoztatasi
kotelezettseguknek.

A honlapok 6sszehasonlitasabol vegyes Osszkép bontakozik ki a vizsgdzok megfeleld
tajékoztatasat illetden. Lathatd, hogy mig tobb vizsgakdzpontban részletes eljardsmoédot
dolgoztak ki a fogyatékkal ¢élok jelentkezésével, vizsgazasaval és tajékoztatasaval
kapcsolatban, és az informacidkat hozzaférhetové teszik a honlapjukon az érintettek szamara,
mas vizsgaszolgaltatoknal nincsenek részletes adatok, és a vizsgakdzpont honlapjan a
témanak nem szentelnek kilén mentpontot. Ez esetben az érintettek nehezen talaljak meg a

vizsgaszabalyzatban a szamukra fontos informaciokat.

7. A vizsgaesemenyek adatainak elemzése



2010-ben a vizsgalatba bevont nyolc vizsgakézpontban a teljes vizsgazoi kor 81.79 szazaléka,
144.775 f6 vizsgazott. Az elektronikus nyilvantartds szerint a fenti intézményekben a
vizsgaesemenyek 0,021 szdzalékéban, 374 esetben kérték fogyatékossaguk figyelembe vételét

a vizsgazok.

7.1.A specialis koriilmények kozott lefolytatott vizsgak jellemzoi

A 374 vizsgazo kozil latdsproblémét 50 vizsgaalkalommal jeleztek, halldscsokkenés miatt
107 esetben, mig diszlexia és diszgrafia miatt 216 vizsgaeseményen kértek méltanyos
banasmodot. A 374 f6bo6l 239, azaz 63 szazalék, 30 éves vagy annal fiatalabb volt a vizsga

idépontjaban.

Specialis vizsgak

| |atas
hallas

M diszlexia

1. abra: Vizsgaesemények szama a fogyatékkal ¢l6k csoportjai szerint

Mindharom vizsgalt csoportban a vizsgazok 80 szazaléka B2 (k6zépfok) szintre jelentkezett.
Ez az arany egybeesik az orszagos atlaggal. Ugyancsak megfelel az orszagos atlagnak a
fogyatékkal ¢l0k nyelvvalasztasa. 2010-ben 66 szdzalék volt az 6sszes nyelvbdl letett vizsgak
kozott az angol nyelvvizsga ardnya. Az adatok alapjan a 374 vizsga szintén 66 szazaléka
angol nyelvvizsga volt, kilencvendten németbdl tettek vizsgat, s minddssze egy francia, egy
olasz, egy orosz és egy lovari nyelvvizsgat szerveztek specialis konnyitésekkel az adott év
soran.

Felmertl a kérdés, vajon ez a 374 vizsgaz0 hasonlo esélyekkel valaszthatott-e

vizsgahelyet, mint a nagy tébbség. Volt-e lehetdségiik arra, hogy lakohelyiik kozelében
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vizsgazzanak? Megvélaszthattak-e a szamukra kedvez6 vizsgatipust? Ezeknek a kérdéseknek
a megvalaszolasahoz megvizsgaltuk az altaluk letett vizsgak megyék szerinti megoszlasat. A
2. szamu abra alapjan lathatd, hogy ket kivétellel valamennyi megyében tobb vizsgahelyen
nyUjtottak specidlis vizsgakorilményeket 1atas- és hallasproblémak vagy diszlexia miatt. A
vizsgdzok tehat lakohelyiik kozelében megtalaltdk a szamukra megfeleld vizsgalehetoséget,
Békés ¢és Nograd megye kivételével minden megyében volt valasztasi lehetdségiik is.
Kiilonosen kedvezonek tekinthetd, hogy harom vizsgakozpont 2010 folyamén Magyarorszag

valamennyi megyéjében biztositott a vizsgahelyeken specialis koriilmenyek kozott lefolytatott

nyelvvizsgat.

Megye Vizsgakdzpont lataghallasidiszlexia
Bacs Kiskun TIT PTE KIF PANNON ITK 0] 2 13
Baranya TIT PTE BME EURO ITK 2| 3 10
Békeés TIT 010 4
Borsod TIT PTE ITK EURO BCE 8| 15 21
Budapest TIT PTE ITK BGF BME EURO

KJF PANNON 0\ .
Csongrad KJF ITK PTE EURO BME 2 | 7 1
Fejér KJF ITK 0| 4 3
Gyor Moson TIT PTE ITK BME KJF 1| 6 14
Hajdu TIT PTEBGF EURO ITKKJF 0 | 12 5
Heves TIT PTE BGF ITK 0|11 7
Jasz -Nagykun TIT BME KJF 0 3 5
Komarom PTE BME 01| 4 0
Nograd PTE 010 1
Pest TIT PTE BME KJF ITK 1 7 5
Szabolcs PTEITK Ol 71 2 67
Somogy PTEITKTIT 0] 5 6
Tolna TIT PTE 110 9
\as TIT PTE 1|0 7
\/eszprém TIT ITK PANNON 010 7
Zala TIT ITKPANNON PTE 1 1 2




2. abra: A valaszadok megyék szerinti megoszlasa

7. 2 A vizsgasikeresseg 0sszefliggései

Ha a vizsgak sikerességét a fogyatékossag tlkrében vizsgaljuk, a 3. sz. dbrén lathato, hogy a
kiilonbozoé csoportokban a vizsgazdi sikeresség eltérden alakul. A latasfogyatékkal ¢élo
vizsgdzok 75 széazaléka, a halldsi nehézségekkel ¢€lok 49 szézaléka kapott
vizsgabizonyitvanyt. Ezzel szemben a szdmaranyukban legnagyobb csoportot alkotd
diszlexias és diszgrafids vizsgazok minddssze 33, 4 szazaléka volt sikeres. Szé&m szerint az
Otven latasproblémakkal kiizd6 vizsgazé koziil 37 6, a 107 hallasproblémaval vizsgazé koziil
54 {6 kapott bizonyitvanyt. A diszlexidsok ¢és diszgrafidasok mindossze 73 esetben tettek le
sikeres vizsgat, ebben a csoportban 143 vizsgaesemény, a vizsgadk mintegy kétharmad része
sikertelen maradt. Az adott évben a vizsgasikeresség orszagos atlaga 59,4 % volt. A
diszlexias-diszgréafias csoport ennél 1ényegesen gyengébben teljesit , mig a hallasproblémaval
vizsgazok vizsgaeredményei megkozelitik, a latds problémékkal ¢éloké pedig jelentdsen

meghaladja az orsz&gos atlagot.
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3. dbra: A sikeres és sikertelen vizsgak aranya a fogyatékkal é16 nyelvvizsgazok korében

A fenti eltérések felvetették a kérdést, vajon a harom vizsgalt csoportban a vizsgazdk

vizsgasikerességét befolyasoljak-e a kapott konnyitések.

7. 3. A konnyitések hatasvizsgalata

Abbol a feltételezésbdl kiindulva, hogy a specidlis vizsgakoriilmények kiegyenlitik a
fogyatékkal ¢l vizsgazok teljesitményét az adott készségteriileten, megvizsgaltuk, milyen
mértéki eltérés van a vizsgazok szobeli és irasbeli eredményei kozatt.

A vizsgalatba bevont anyakonyvek a kovetkezok voltak:



e A fogyatékkal vizsgdzok komplex vizsgdjanak eredménye (szoObeli-irdsbeli
eredmeényparok)
e A fogyatékkal vizsgazok szlbeli-irasbeli vizsgaparjai, ahol a két vizsgaidépont
(irdsbeli és szobeli) kézott maximum 1 honap eltérés volt.
Az elemzésben nem vettik figyelembe, hogy az adott vizsga sikeres vagy sikertelen volt-e,
hiszen a vizsgalat szempontjabdl indifferens a sikeresseg.
A szadmitdsok sordn az alabbi eredményekre jutottunk. A diszlexia-diszgrafia
csoportban a 87 irasbeli-szdbeli eredménypar alapjan az irdsbelik eredményeinek atlaga 53%,
a szobeliké 64%. gy a diszlexias vizsgazok atlagosan 11%-kal jobban teljesitettek a szobeli

vizsgakon, mint az irasbeli vizsgakon, ahol a konnyitéseket kaptak.

Csoport Vizsgaparok szama | Irasbeli atlag | Szobeli atlag | Eltérés
diszlexia-diszgréafia 87 53 64% 11%
hallas 47 53,7 58% 4,3%
latés 23 64% 69% 5%

4. dbra: A vizsgaparok szerinti eredményesség szazalékos aranya

A hallas-fogyatékos csoportban a 107 vizsgazo kozll 47 esetben tudtunk szébeli-irasbeli
eredménypart figyelembe venni. A hallasfogyatékkal ¢€l0k esetében az irasbelik atlaga 53,7
szazalék, a szobeliké 58 szazalék volt. Eszerint a hallasfogyatékkal €16k 4,3 szazalékkal
jobban teljesitettek a szdbeli, mint az irasbeli vizsgan, azaz a specialis korilmények kdzott
letett vizsgarész esetében voltak jobbak az eredményeik.

A latas fogyatékkal élok esetében a 23 szobeli- irasbeli vizsgaparokban 64%-os irasbeli
atlagérték mellett 69 széazalékban teljesitettek a szobeli vizsgakon, azaz a teljesitményik
rosszabb maradt azon a terleten, ahol a konnyitéseket kaptak.

Tobb szempontbol is dvatosan kell kezelnink a kapott adatokat. Egyrészt nem azonos
létszamU csoportokat hasonlitunk ©ssze, tovabbd minddssze egy év adatai allnak
rendelkezésre. 2010-ben kiilondsen kis 1étszamu volt a latasfogyatékkal élok csoportja, 6k
mindegyik 6sszehasonlitasban sikeresek voltak. Ebben a csoportban a kisfoku eltérés a két
vizsgarész kozott lehet veletlen is. Hasonloképpen a hallas csoport eredményeinek esetében
sem Kkizarhatd, hogy a szobelin kapott konnyitesek 47 esetben véletlenll vezettek jobb

eredményhez. Jelentéktelen az eltérés a szObeli és az irasbeli kdzott: mindossze 4,3 szazalék.
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Ezzel szemben a nagyszamu diszgrafia- diszlexia csoport esetében az eltérés nagy: a 11

szézalékos kulonbség valamilyen problémat jelez.

8. A kérdoives felmérés

8. 1. A kérdoiv szerkezete

A fogyatékkal €16 vizsgazokhoz elkiildott kérddiv célja az volt, hogy felmérjiik a tényleges
vizsgatapasztalatok tiikrében a fogyatékossaggal €16 személyek specialis vizsgalehetdségeit és
a vizsgakorilményekkel valo elégedettségiik mértékét. A megkérdezetteknek a tébbopcios

valaszadés mellett lehetdségiik volt szoveges megjegyzésekre is.

8.2. A kérdoiv tobbopcids valaszainak értékelése

8.2.1 A fogyaték sulyossaga, szakorvosi vélemenyek és javaslatok

Az elsé és masodik kérdés® a valaszadok fogyatékanak jellegét és slyossagat mérte fel.
Eszerint a vélaszadok talnyomo része, 46,1 szazaléka, a diszgréafias/diszlexias csoporthoz
tartozott. A masodik legnépesebb csoport a 38,4 szazalékot kitevd hallaskarosultak csoportja
volt, mig a latassériilést 15,3 szazalék jelolte meg a kérdbiven. A fogyaték mértékét felmérd
kérdésre a legnagyobb aranyban — 43,1 szazalékban — a kdzépsulyos kategoriat jeldlték meg a
valaszadok. Oket kovették az enyhe mértékii fogyatékkal él6k, 27,2 szazalék, akik a 2-gst
jelolték meg az 1-10-ig terjedd skalan. Megfelel a varakozasnak a vizsgazok valasza, hiszen a
sulyosabb fogyatékkal ¢élok esélyegyenldségét a magyar torvények értelmében a
nyelvvizsgazas vagy a nyelvtanulas aloli felmentés lehetdsége teremti meg, a 3. pont alatt
ismertetett jogszabalyok keretében.

A kérd8iv harmadik kérdése® a benyuijtott szakvélemény altal tartalmazott konnyitési
javaslatra kérdez ra. Ez a tényezd azért kulcsfontossagu, mert a vizsgakdzpontok altalaban
ennek alapjan hatdrozzdk meg egyénileg és alakitjdk ki rendszerszerlien is a specidlis
vizsgakorilményeket. A valaszokbol kitlinik, hogy a vizsgazok altal benyujtott
szakvélemények 53,3 szazaléka tartalmazott konkrét javaslatot. A szoveges megjegyzések
tanGisaga szerint a javaslatok a diszlexids, diszgrafids vizsgdzok esetében tobbletidd
biztositasa, felnagyitott feladatlap biztositasa, valamint enyhitett értékelés megvalositasa vagy
éppen az értékelés mellézése a helyesiras terén. A latassériiltek esetében a javaslatok

felnagyitott feladatlap, specialis nagyitok vagy egyeb keszilékek, pl. szamitdgép hasznalatat

® 1. Milyen fogyatékossdgot jelzett a vizsgira torténd jelentkezéskor? 2. On milyennek itéli fogyatékossigdanak
mértékét?
°3. Az On altal a jelentkezéskor benyujtott szakvélemény milyen javaslatot tartalmazott?
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és tobbletidé megadasat tartalmazzak, mig a hallassériiltek esetében a tobbszori
meghallgatast, a fejhallgatd hasznalatat, vagy a hallott szévegértés ¢lobeszéddel torténd
mérését tennék lehetévé (a szdjrol olvasas miatt, vagy a gépi hangszin kiszlirése céljabol). A
vélaszadok altal az orvosi ajanlasokban felsorolt és a ténylegesen igénybe vett kedvezmenyek
kore egybeesik. Ezen kivil meg egyéb megoldasokrol is beszamoltak: pl. kdzelebb tlhettek a
magnohoz, vagy kulon termet biztositottak részikre a magnohallgatashoz, ahol nagyobb
hangerével hallgathattak a szoveget, vagy a szobeli vizsgaztatok torekedtek a tagoltabb
beszédre.

A felmérésbol kideriilt, hogy az orvos-szakértéi javaslatok egy része a karosodas
mértékétdl fiiggden bizonyos feladatok vagy részvizsga aloli felmentést tartalmaz. Eléfordult,
hogy a vizsgézok ezeket a javaslatokat tévesen a vizsgakdzpontokhoz nyujtottak be. Mivel a
fogyatékossaggal €16 vizsgdzok egy része nem ismeri a jogszabalyokat, és nem érti a
helyzetet, ezért a nyelvvizsgakdzpontokat hibaztatja a kedvezmény “megtagadasaért”.

A tisztanlatast ebben a kérdésben az a tény is akadalyozza, hogy kordbban egyes

nyelvvizsgakdzpontoknal folytak ilyen, részleges felmentéssel bonyolitott vizsgak.

8.2.2. Elégedettség a specialis kortulményekkel és a vizsgakdzpontok személyzetével
A 11-es és a 13-as kérdésre'® adott valaszokbdl az deriilt ki, hogy az érintett vizsgazok
tobbsége megfelelonek tartja a kapott konnyitést, azonban a gyakorlati megvaldsitas, azaz a

specialis kortlmények nem mindig alakultak ideélisan a vizsgdzok szamaéra. (5. és 6. &bra.)

5. és 6. abra: Elégedettségi mutatok

1% 11. Mennyire voltak megfeleléek az On szdmdra biztositott specidlis vizsgakorilmények?, /3. Megfelelének
tartja-e a kapott konnyitéseket?
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11. Mennyire voltak megfelel6k az On 13. Megfeleldnek tartja-e a kapott
szamara biztositott specialis konnyitést?
vizsgakoriilmények?

10.1%

25.3%

H]l m2 m3 m4 m5 migen Hnem

1 a legkisebb, 5 a legnagyobb mértéket jelenti

5. &bra: Speciélis vizsgakorilmények 6. bra: Kapott konnyités

A hallassériltek két esetben azért reklamaltak, mert a sz6beli vizsgaztatokat nem értesitették a
fogyatékossagukrol, és igy azok tul gyorsan, vagy tul halkan beszéltek. Négy esetben pedig a
vizsga helyszinén nem tudtak a specialis koriilmény sziikségességérdl, ami a vizsgakdzpont és
a vizsgahely kozotti kommunikécid problémajabdl adddhatott. Négyen szerettek volna
felmentéssel élni, harman pedig vizsgateljesitménylk enyhébb elbiralasat tartottdk volna
megfelelonek. Egy diszlexids vizsgdz6 a vizsgéztatasi technikat birdlta (szines papiron
felnagyitott feladatlap), amelyet a szakorvosi javaslat és az ELTE kutatocsoportja is javasolt
szémara. Bizonydra ezeket a tapasztalatokat is tiikrozik a koriilmények megfeleloségére
vonatkoz6, 6t pontos skalan jelolt értékek. A nagyfoku elégedettségrol, a két felsod
kategdriaban a véalaszadok minddssze 58,5 szazaléka szamolt be, kozepes elégedettséget 16,5
szazalékuk vélasztott. A valaszaddk tobb mint negyede, 25,2 szazaléka viszont csak kevéssé
elégedett a specialis vizsgakorilményekkel és a kapott konnyitéssel.

A 12-es kérdésre adott valaszok nagyobb arany( megelégedettséget mutatnak, a
vizsgéazok 73,7 szazaléka toltotte ki a két felsd kategoriat. Kozepesen elégedettek voltak 12,5

széazalékban, és a kevéssé elégedettek aranya minddssze 13,7 szazalékot tesz ki. (7. abra.)

Y 12. Mennyire volt megfeleld a kiilonleges vizsgakoriilményeket biztosité teremfeliigyeldk és a vizsgdztatok
magatartasa?
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12. Mennyire volt megfelel6 a kiillonleges koriilményeket
biztosité teremfeliigyel6k és a vizsgaztatok magatartasa?

8.7%

53.7%

H1l m2 m3 m4 m5

1 a legkisebb, 5 a legnagyobb mértéket jelenti
7. dbra: Elégedettségi mutatok: teremfeliigyeldk és a vizsgaztatok

Ez a tény pozitiv helyzetképet mutat, és arra enged kovetkeztetni, hogy a vizsgafeliigyel6k és
a vizsgaztatok tobbnyire empatikusan és segitékészen vegzik a dolgukat.

8.2.3. Az informaciok elérhetésége

A kérdések masik csoportja a fogyatékkal €16k szamara elérhetd informaciokra, a tajékozodas
mikéntjére és az elérhetd informdaciokkal wvald elégedettségre iranyult. A vizsgazok
tilnyomorészt az adott vizsgakdzpont honlapjarél (34%), illetve a tanaruktol (31.8%)
tajékozodtak. A vélaszaddk kisebb része (38%) nyilatkozott csak gy, hogy befolyasolta a
vizsga kivalasztasiban a nyujtott kedvezmény. Igy nagy valészintiséggel a vizsgak kozotti
egyéb lényegi kilonbségek lehetnek a dontéek a vizsgavalasztas soran (egynyelvii vagy
kétnyelvii, altalanos vagy szaknyelvi, tematikus vagy nyelvi készség alapt vizsgak).

A 6-10. sz. kérdések az informacio elérhetoségével, illetve az informacioét add
munkatarsakkal valé elégedettségre kérdeznek ra. A 6-0s kérdésre™ adott valaszok nagyobb
szorodast mutatnak, mint a személyzettel vagy a konnyitésekkel kapcsolatos pontnal.
Kevesebben tartoznak a nagyon elégedett vagy elégedett csoporthoz (38%), mint a kevéssé
elégedettekhez (kb. 42%). Minddssze 19,2 szazalék jelolt be kdzépértéket. (8 dbra.)

2 6. Mennyire megfeleld az On dltal vdlasztott vizsgakdzpont honlapja a fogyatékossaggal kapcsolatos
tajékoztatas kérdésében?
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6. Mennyire megfeleld az On altal valasztott vizsgakdzpont honlapja
a fogyatékossaggal kapcsolatos tajékoztatas kérdésében?

14,1%

17,9%

19,3%

ml m2 m3 m4 m5

1 a legkisebb, 5 a legnagyobb mértéket jelenti

8 abra: Elégedettségi mutatdok: vizsgakdzpontok honlapjainak informécidi

Ezeket az értékeket arnyalhatja az a kozismert tény, hogy a vizsgara jelentkezok
sokszor figyelmetlenil olvassak el a tajékoztatd anyagokat, a kozzétett informaciokat gyakran
nem veszik észre, vagy csak részben olvassak el. Ezt a megfigyelést tAmaszthatja ala az is,
hogy a 7-es kérdésre® adott valaszok esetében tobben jeleztek nagyobb mértékii
elégedettséget, mint a 6-os kérdésnél, valdsziniileg a telefonon vagy személyesen beszerzett
informéaciok alapjan. A vizsgazok tobb mint a fele elégedett volt, a kevésbé elégedettek az

alsé két savban 31szazalékot tesznek ki, és a kozépmezoény 16,8 szazalékra sziikiilt (9. abra).

B 7. Mennyire megfeleld a vizsgakizpont papiralapii, vagy szébeli informdcids szolgdltatisa a fogyatékossaggal
kapcsolatos eljarasok kérdésében?
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7. Mennyire megfelel6 a vizsgakdzpont papiralapu vagy szébeli informacios
szolgaltatasa a fogyatékossaggal kapcsolatos eljarasok kérdésében?

10,3%

Hl w2 m3 m4 m5

1 a legkisebb, 5 a legnagyobb mértéket jelenti

9. dbra: Elégedettségi mutatok: vizsgakdzpontok papiralapl vagy szobeli tajékoztatasa

A megjegyzésekben az elégedettségre és az elégedetlenségre egyarant talalunk
példakat: Elégedetlenségének adott hangot a kovetkezd megjegyzésben egy vizsgazo: ,,Nem
vagyunk megelégedve, mert senki nem tudott semmit se, és uttoro munkat kellett végeznem,
hogy kideriiljon, milyen jogaim vannak”. Ugyanakkor dicséré megjegyzésekkel is
talalkozhatunk: pl. ,, 4 ...vizsgahelyen egy nagyon kedves hélgy mondta el a lehetéségeimet”.
A 8-as kérdésnél' a valaszadok tbb mint fele, 51,8 szazaléka, nagymértékii elégedettségrol
szamolt be. Azonban a 28,9 sz&zalékos Osszesitett also két érték azt jelzi, hogy a tajékoztatas

mindségét minden feliileten feltétleniil javitani kell (10. abra).

Y 8. Mennyire volt teljes kirii a tajékoztatis az Ont megilletd kedvezményekkel kapcsolatban?
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8. Mennyire volt teljes kor(i a tajékoztatas az Ont megilleté
kedvezményekkel kapcsolatban?

10,5%

27,69

Hl m2 m3 m4 m5

1 alegkisebb, 5 a legnagyobb mértéket jelenti

10. abra: Elégedettségi mutatok: tajékoztatas a kedvezményekrol

A 9-es kérdésre™ adott valaszok pozitiv képet festenek az iigyintézés hatékonysagarol,
hiszen a fogyatékot jelzett vizsgdzok 63,7 szazaléka nagyon, vagy meglehetdsen elégedett az
tigyintézéssel. Mindossze 18,7 szazalékuk jelolte be a két also savot valaszaban (11. abra). Ok
konkrét példakkal is alatdmasztottak véleményiiket: pl. a vizsgakdzpont altal megigért
kedvezményes eljarasrol elfelejtkeztek a vizsgahelyen, ugy kellett régténdzni, stb.

9. Mennyire volt megfelel6 a kiilénleges elbiralassal kapcsolatos ligyintézés
moddja?

11.20%

7.50%

17.50%

23.7%

H]l E2 ®m3 E4 m5

1 a legkisebb, 5 a legnagyobb mértéket jelenti

9. Mennyire volt megfeleld a kiilonleges elbiraldssal kapesolatos tigyintézés médja?
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11. dbra: Elégedettségi mutatdk: lgyintézés mddja

Az adminisztrativ munkatéarsakkal kapcsolatosan még nagyobb volt az elégedettség
mértéke (10-es kérdés'®). A fogyatékkal 618 valaszadok talnyomo része, 74,9 szazaléka,
nagyon, vagy meglehetésen elégedett az tligyintézokkel. MindOssze a vizsgdzok 12,4

szazaléka jel6lte be a ket also savot valaszaban (12. abra).

10. A vizsgara jelentkezés soran mennyire voltak megért6k
az adminisztrativ munkatdarsak, akik az Onnek nyujtott
vizsgakonnyitéssel foglalkoztak?

87% 37%

12,5%

ml m2 3 W4 w5

1 a legkisebb, 5 a legnagyobb mértéket jelenti

12. &bra: Elégedettségi mutatok: adminisztrativ munkatarsak

8.2.4. Hogyan itélttk meg a vizsgazok a sikeresség és a konnyitett korulmények
osszefliggését?

A vizsga sikeressége és a konnyitések kozotti dsszefiiggést a 14-es'’ kérdés térképezi fel. A
40,64 szazalékot kitevO sikeres vizsgazok egybehangzo (26,9 szazalékuk dontéen, 21,1
szazalékuk ,,nagymértékben”, 38,8 szazalékuk ,,részben” valaszt adott) véleménye szerint a
specialis vizsgakorilmények hozzajarultak a vizsga sikerességehez. A valaszadok mindéssze
13,4 szazaléka tekintette a sikeresség szempontjabol irrelevansnak a  specialis

vizsgakorulményeket.

*10. 4 vizsgara jelentkezés sordan mennyire voltak megértdk az adminisztrativ munkatarsak, akik az Onnek
nyujtott vizsgakonnyitéssel foglalkoztak?

17 14. Amennyiben sikeres volt a vizsgaja: milyen mértékben jarult hozza a konnyités a vizsga sikeréhez?
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A vélaszadok 59,36 szazalékanak lett sikertelen a nyelvvizsgaja. Arra a kérdésre™,
hogy milyen koérilmény segitette volna a sikeres vizsgaban, a valaszaddk 37,5 szazaléka az
enyhébb elbiralast, és ugyanilyen aranyban az ,,egyéb” kategoriat jelolték meg. A szdveges
megjegyzésekbdl itélve ezen felmentést érthettek bizonyos vizsgarészek aldl. 10,4% tovabbi
specialis vizsgakoriilményeket nevezett meg, de van egy 14,5 szazalékot kitevd, onkritikus

réteg is, aki belatja, hogy tobbet kellett volna tanulnia.

8.3. A vizsgazok szbveges megjegyzései és javaslatai

A kérdbiv végén, a Tovabbi megjegyzések rovatnal vegyes kép rajzolodik ki. Bizonyos
megjegyzések lidvozlik a felmérést, mint a fogyatékkal élékre forditott ndvekvd figyelem
jelét. Némely megjegyzés kritikat vagy dicséretet tartalmaz bizonyos konkrét vizsgéakkal
kapcsolatban.

A szdveges megjegyzésekbdl lathatd, hogy a fogyatékkal €l6kbdl a nyelvvizsga-
kovetelmények €s a konkrét tapasztalatok erds érzelmeket valtottak ki. A megjegyzések széles
skalaja az elkeseredettségtdl az elégedettségig, halaig terjed. Példa a két ellentétes
véleményre: , A valésaghban ez senkit nem érdekel.” — , Elmondhatom, hogy ritkdan
talalkoztam vizsgaknal olyan baratsagos pedagogusokkal, mint Onoknél. Kdszoném
sorstarsaim neveben is, hogy ennyire empatikusan bantak velunk, sériiltekkel”. A vélemények
tobbségét (ahogy a 13. kérdésnél szerepld 65 szazalékos érték is mutatja) az elégedettség,
illetve a kortlmények objektiv értékelése jellemzi. (Pl.: ,, 4 konnyitett vizsgakdriulményekkel
elégedett voltam, de a vizsgaanyag mindségével nem”.)

Két altalanosabb érvényll javaslat is talalhaté a szoveges részben. Az egyik szerint
specialis szétarprogramokkal lehetne segiteni a latassérilteket és a diszlexiasokat. A masik
szerint egységesebb vagy atlathatobb kedvezmeényrendszert kellene kialakitani az 6sszes
nyelvvizsgakdzpontban, de ezt feltétleniil eldzze meg egy szélesebb tarsadalmi konzultacio az
Osszes érintett érdekcsoport és szakmai szervezetek részérdl.

A vaélaszok alapjan megfogalmazhat6, hogy a vizsgakozpontok igyekeznek
maximalisan eleget tenni az esélyegyenldségi eldirasoknak és korrekt modon kezelni a
specialis  vizsgazoi igényeket. Ugyanakkor el6fordult, hogy a megvaldsitds soran
gyakorlatlansag kdvetkeztében hibak csusznak a rendszerbe.

Arra is fény derilt, hogy a vizsgdzok egy része nem ismeri a ra vonatkozé torvényi

eléirasokat. Nem tudja, hogy a vizsgakozpontok mikodését a bevezetésben ismertetett

¥ 15. Amennyiben sikertelen volt a vizsgaja: On szerint melyik koriilmény miatt lett volna sikeres a vizsgaja?
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jogszabalyok és az Akkreditacids Kézikonyv elbirasai hatarozzak meg. gy még orvos-

crer

hogy a nyelvvizsgdn minden egyes nyelvi készség szintjérdl képet alkossanak.

9. Osszefoglalas

Osszefoglalva a részben objektiv adatokra, részben szubjektiv, kérddives felmérés
eredményeire tamaszkodé vizsgélat tapasztalatait, megallapithatd, hogy a vizsgakdzpontok
eleget tesznek az esélyegyenldségre vonatkozd jogszabalyi eldirdsoknak. A fogyatékkal €16
vizsgazok specidlis vizsgakorilmények kozott vizsgdzhatnak, bar esetenként szervezési
hibdkra deritett fényt a kérddives vizsgalat. A felmérésben résztvevd fogyatékkal ¢élok
tobbsége specialis vizsgajuk tobb aspektusaval elégedett volt, példaul a kedvezményes
vizsgakorilmeényekkel és a kapott konnyitésekkel.

A hallas ¢és latasfogyatékkal €16 vizsgazok vizsgaeredményeiben a fogyatékossdg nem
befolyasolja negativ modon az adott készségben elért eredményeiket. A diszgréafias- diszlexias
vizsgazok sikeressége ezzel szemben jelent6sen elmarad a két masik csoport vizsgazéinak
sikerességétdl. A diszgrafia és diszlexia komplex €s tobb teriiletre kiterjedd képességzavara
esetén a specialis koriilmények kiegyenlitd hatisa nem mutathato ki egyértelmiien. Ok a
konnyitések ellenére is az irasbeli vizsgan egyértelmiien rosszabbul teljesitenek, mint a
szobeli vizsgarészben.

A vizsgakozpontok és vizsgahelyek tajékoztatd felileteinek 6sszehasonlitasa tobb
esetben a tajekoztatds hianyossagait hozta felszinre. Ez az adat egybecseng a felmérésben
résztvevok szubjektiv véleményével: a valaszadok 42 szézaléka - nem elégedett vagy kevésbé
elégedett a vizsgakozpontoktol vagy vizsgahelyektdl kapott tajékoztatassal. A fogyatékkal

€10k vizsgaztatasanak ez a teriilete igényli a legnagyobb fejlesztést.

10. A vizsgélat kiterjesztésének tovabbi lehetséges iranyai

Tovéabbi vizsgalat targya lehet a jelenlegi kérddives felmérés Kkiterjesztése az 0Osszes
vizsgakozpontra. A kérddives megkérdezést kiegészithetd személyes, strukturalt interjikkal
annak érdekében, hogy a fogyatékkal ¢l6k nagyobb részétdl nyerhessiink személyes
benyomésokat. Tobb adat esetén dsszefliggés-vizsgalatokat lehetne végezni a fogyatékkal é16

vizsgazok vizsgaeseményeinek kiillonbozo tényezdi €s a sikeresség vagy sikertelenség kozott.
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Melléklet: Kérdoiv a valaszok szazalékos megoszlasaval

1. Milyen fogyatékossagot jelzett a vizsgara torténé jelentkezéskor?

hallassériilés: 38,4%

latassérilés: 15,3%

beszédhiba: 0%

diszgréfia / diszlexia: 46,1%

2. On milyennek itéli fogyatékossaganak mértékét? (az 1 az enyhe fogyatékot, a 10 a

sulyos fogyatékot jeldli):

1: 0%

2:27,2%

3:18,1%

4:11,3%

5:43,1%

3. Az On altal a jelentkezéskor benyujtott szakvélemény milyen javaslatot tartalmazott?

nem tartalmazott javaslatot: 46,6%

tartalmazott javaslatot: 53,3%

4. Hogyan tajékozodott arrol, hogy az egyes vizsgakézpontok milyen kilonleges

vizsgakorilményeket biztositanak?

a honlapon: 34%

tanaratol: 31,8%

ismer6soktol: 4,3%

blogokrdl: 0%

egyeb modon: 29,6%

5. Befolyasolta-e a vizsga kivalasztasaban az egyes kdzpontok altal nydjtott

kedvezmény?
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igen: 38,4%

nem: 61,5%:

Kérjik, a 6-12. kérdésnél jeldlje valaszait 1 és 5 kdzott a skalan!
(1 a legkisebb, 5 a legnagyobb mértéket jelenti.)

6. Mennyire megfelel6 az On altal valasztott vizsgakdzpont honlapja a fogyatékossaggal

kapcsolatos tajékoztatas kérdésében?

1:17,9%

2: 24,3%

3:19,3%

4: 24,3%

5:14,1%

7. Mennyire megfelelo a vizsgakozpont papiralapu vagy szobeli informacios

szolgéaltatasa a fogyatékossaggal kapcsolatos eljarasok kérdésében?

1:10,3%

2:20,7%

3:16,8%

4: 24,6%

5:27,2%

8. Mennyire volt teljes korii a tijékoztatas az Ont megilleté kedvezményekkel

kapcsolatban?

1:10,5%

2:18,4%

3:11,8%

4: 27,6%
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5:31,5%

9. Mennyire volt megfelel6 a kiilonleges elbiralassal kapcsolatos iigyintézés modja?

1:11,2%

2:7,5%

3:17,5%

4: 23,7%

5:40%

10. A vizsgara jelentkezés soran mennyire voltak megértok az adminisztrativ

munkatarsak, akik az Onnek nyujtott vizsgakonnyitéssel foglalkoztak?

1: 8,7%

2:3,7%

3:12,5%

4: 23,7%

5:51,2%

11. Mennyire voltak megfelel6k az On szamara biztositott specialis vizsgakoriillmények?

1:10,1%

2:15,1%

3:16,4%

4: 25,3%

5:32,9%

12. Mennyire volt megfeleld a kiilonleges vizsgakoriilményeket biztosito teremfeliigyelok

és a vizsgaztatok magatartasa?

1:8,7%

2: 5%

3:12,5%
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4: 20%

5:53,7%

13. Megfelelonek tartja-e a kapott konnyitést?

igen: 65%)

nem: 35%

14. Amennyiben sikeres volt a vizsgaja: milyen mértékben jarult hozza a kdnnyités a

vizsga sikeréhez?

dontden: 26,9%

nagy mértékben: 21,1%

részben: 38,4%

egyaltalan nem: 13,4%

15. Amennyiben sikertelen volt a vizsgaja: On szerint melyik kériilmény miatt lett volna

sikeres a vizsgaja?

tobb tanulas: 14,5%

tovabbi vizsgakedvezmények: 10,4%

enyhébb elbiralas: 37,5%

egyeb: 37,7%
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