Bűnmegelőzési tanácsok látássérülteknek  

Kis tanácsadó kiadványunkat azért ajánljuk figyelmükbe, mert gondtalanabbá, lehetőség szerint veszélytelenebbé szeretnénk tenni mindennapjaikat.
Hasznos tanácsokat kívánunk adni arra vonatkozóan, hogy miként kerülhetők el, és előzhetők meg azok a veszélyforrások, bűncselekmények melyek kisebb-nagyobb mértékben megkeseríthetik életüket. 
A rendőrségi tapasztalatok azt mutatják, hogy a bűncselekmények áldozatává gyakrabban válnak helyzetüknél, koruknál fogva kiszolgáltatottabb személyek.
Olyan segítőkész anyagot szeretnénk átnyújtani, mely részben ismereteket, részben pedig ajánlásokat közvetít, s ezek együttesen tehetik biztonságosabbá az Önök hétköznapjait.

Kérjük olvassa figyelmesen kiadványunkat.
Betörések megelőzése érdekében:

A betörések nagy részét a délelőtti órákban és éjszaka követik el. A védekezés legmegfelelőbb módja a mechanikai (zárak, rácsok, biztonsági láncok) és elektronikus (riasztók) védelem együttes kialakítása.

Figyelmükbe ajánljuk, s kérjük!
· Használja a zárakat! Csak a bezárt zár védi vagyonát. Távozáskor, még ha az rövid idejű is és csak a közelbe történik, zárja be gondosan az ajtókat, a veszélyeztetettebb helyen lévő ablakokat és a garázst is. Célszerű a garázsajtót napközben is zárva tartani. Ne adjon lehetőséget a külső szemlélődők részére, hogy megfigyelhessék, mit is tart odabent.
· Ha a lakása fel van szerelve riasztórendszerrel, azt távozáskor ne felejtse el minden esetben bekapcsolni.
· Ha hosszabb időre elutaznak, a postaládákban felgyülemlett reklámújságok, szórólapok jelzésként szolgálhatnak a betörők számára, ezért tanácsos megkérni egy megbízható szomszédot, ismerőst, hogy naponta ürítse azt, továbbá ha lehet naponta, főként az esti órákban menjen el a lakásba, s kapcsolja fel a villanyokat, ezzel is jelezve, hogy a lakás nem üres. Amennyiben nem tud ismerőst megbízni a lakás őrzésével, hasznát veheti a mozgásérzékelővel ellátott kültéri lámpáknak is. Távolléte esetén – szürkületkor – célszerű bekapcsolva hagyni néhány belső világító lámpatestet. A különböző helyiségek fényforrásai külön is vezérelhetők a szaküzletekben vásárolható kapcsoló órával is. Így teljesen automatikusan a beállított időintervallumnak megfelelően kapcsolhatja fel, illetve le a lámpákat, azt a hatást keltve, hogy otthon tartózkodik.
· A villanyóra szekrényét zárja biztonságosan, hogy a behatoló ne tudja előre elsötétíteni a lakást, illetve ezzel együtt az elektronikus riasztást is kiiktatni.
· Ha ismeretlenek csengetnek be Önhöz és valakit keresnek, vásárlást ajánlanak, rosszullétet színlelnek, ne engedje be őket, minden esetben legyen gyanakvó.
· Lehetőleg ne helyezzen el rejtett tartalék kulcsot az Ön által biztosnak vélt helyen (lábtörlő alatt, ablakpárkányon…). A betörők ezeket a helyeket mind jól ismerik és a tartalék kulcsokat azonnal ott fogják keresni.

· A házszámokat mindig az utcáról jól látható helyen kell elhelyezni, mert adott esetben ez nagymértékben segítheti a mentőket, rendőröket vagy a felügyeleti járőrszolgálat munkáját. Helyeztessen el az épület védettségére utaló figyelmeztető táblát, jól látható helyen, mely segítséget nyújt az adott objektum beazonosításában, és sok esetben már ez is alkalmas a betörés megelőzésére. 

· Megfelelően látható a bejárati ajtó az utcáról, vagy el van takarva sűrű növényzettel? Ha igen, ritkítsa meg azt annyira, hogy a betörők ne tudjanak észrevétlenül tevékenykedni.
· Gravírozással jelöltesse meg a lakásban használt műszaki eszközöket, háztartási gépeket, és vegyen fel értékeiről pontos házileltárt (fénykép, típus, gyáriszám megjelölésével). Jó megoldás az is, ha videokamerával méretarányosan rögzítik vagyontárgyait.
Trükkös, megtévesztéssel elkövetett bűncselekmények (lopások) megelőzése érdekében:

A trükkös lopások elkövetési módszerére jellemző, hogy az elkövető valamilyen ürüggyel bekéredzkedik a lakásba, elvonja a házigazda figyelmét (Pl. kér egy pohár vizet), illetve valamilyen módon megpróbálja eltávolítani a szobából a házigazdát, majd összeszedi az értékeket és sietősen távozik a lakásból. A házaló bűnözők arra szakosodtak, hogy megtudják a házigazdák hol tartják az értékeiket Az álvízóra, és álgázóra leolvasók a „mérőkészülék leolvasásának” az álszerelők a „házban tapasztalt rendellenességek” elhárításának ürügyén jutnak be a lakásba, ahonnan a sértett figyelmének elterelésével különféle értékeket tulajdonítanak el. Az álügynökök különféle kedvezőnek tűnő üzletek felajánlásával bírják rá az embereket a lakásba való bejutásra, majd eltulajdonítják az értékeket. Az álrendőrök módszerére jellemző, hogy a bankjegyek hamisak, ezért azokat lefoglalják és megígérik, hogy az ellenértékét később postán küldik. 

Néhány példa a már megvalósult megtévesztéses módszerekből: 

· nem várt élelmiszer csomag házhozszállítása az ünnepek környékén

· különböző szolgáltatók munkatársainak adták ki magukat – villanyszerelő; vízvezeték szerelő; gázszerelő; telefonszerelő

· az udvaron tárolt hulladékot szerették volna megvásárolni

· pénzt hoztak visszatérítésként
· pénzt szerettek volna felváltatni

· rosszul érezték magukat, és egy pohár vízért csengettek be

· üres vödörrel, felmosóval vízért csengettek

· házaló árusok, értéktelen holmikkal (akácfa, szén, aranynak látszó réz)

Figyelmükbe ajánljuk, s kérjük!
· Ne engedjen be senkit lakásba még akkor sem, ha hivatalos szerv vagy vállalat képviselőjének mondja magát, amíg személyazonosságáról nem győződött meg hitelt érdemlően, kérje szomszédjai segítségét.
· Amennyiben nem ismert a személy (pl. nem helyi postás, díjbeszedő) akkor mielőtt beengedné a lakásba kérjen segítséget a rendőrségtől, hogy ellenőrizzék a személy kilétét. 

Vigyázni kell a jól öltözött simulékony, negédes emberekkel is, ha valaki túlzott magabiztossággal, rámenősséggel, követelőzően lép fel, akkor sem kell beleegyezni olyasmibe, amivel nem ért egyet, és amiből sejteni lehet, hogy kára származik belőle.

Zseblopások megelőzése érdekében:

A zseblopás leggyakrabban előforduló helyei a tömegközlekedési eszközök, bevásárló központok.

Az elkövetők kihasználják a nagy tömeget, ahol a gyanútlan sértetthez közel tudnak férkőzni és a tömeg takarásában kiveszik az értékeket a táskából és a zsebekből. 

Figyelmükbe ajánljuk, s kérjük!
· Nappalra időzítsék a bevásárlást, lehetőség szerint kerüljék a túlzsúfolt helyeket, a táskájukat szorítsák magukhoz, a pénztárcájukat tegyék biztos helyre (Pl. belső zsebben testükhöz közel, zárható táskában, amit szorosan magukhoz húzva tartanak, soha ne a kosár vagy a táska tetején!) 

· Ha az irataik mellett a lakáskulcsukat is ellopják, sürgősen cseréltessék le a zárat, ha pedig a bankkártyájuk tűnt el azt lehetőség szerint azonnal tiltassák le a számlavezető pénzintézetnél! 

· A pénztárnál történő fizetéskor ne mutassa, hogy nagyobb mennyiségű készpénz van önnél 
· A pénztárcát mindig tartsa biztos helyen, ami a kabát belső zsebe, nadrág első zsebe, kabát alatti övtáska, biztonságosan, csattal zárható kézitáska.
· A vállra vehető táskát szorítsa magához 

· Pénz felvételénél testével takarja a bankautomata kijelzőjét, a bizonylatot vigye magával, ne lássa az utána következő személy, hogy mennyi pénzt vett fel.

· A pénzt és a bankkártyát a bankautomata felé fordulva rakja biztonságos helyre.
· A PIN kódot soha ne tartsa a pénztárcában, illetve a bankkártyával együtt

· A bevásárló központokban, áruházakban a bevásárlókocsiba soha ne tegye a kézitáskáját, pénztárcáját

· Ha észlelte, hogy bűncselekményt követnek, vagy követtek el a sérelmére, azonnal kérjen segítséget a közelében állóktól, illetve hívja a rendőrséget. 

Rablások megelőzése érdekében:

A rablásokat leggyakrabban közterületen, kisebb részben lakásokban követik el.

Figyelmükbe ajánljuk, s kérjük!
· A közterületen elkövetett rablások megelőzése érdekében sötétedés után lehetőleg kerüljék az elhagyatott, néptelen helyeket! 

· Fokozott figyelmet tanúsítsanak, ha nagyobb összeget vesznek fel bankban, vagy valamelyik pénz automatánál, hiszen sok esetben az elkövetők kifigyelik, ki vesz fel pénzt, követik, majd megtámadják. Ezért még a bankban a pénztárnál tegyék biztos helyre a felvett pénzt anélkül, hogy mások figyelmét felkeltenék! Lehetőség szerint kérjék meg hozzátartozójukat, hogy a pénzfelvételhez kísérjék el önöket! 

· Ékszereiket az utcán rejtsék a ruha alá, és csak annyi pénzt vigyenek magukkal amennyi feltétlenül szükséges! 

· Ajánlott, hogy lakáskulcsaikat ne a kapuban, ajtónál kezdjék el keresni, hanem készítsék elő, majd a kaput és az ajtót azonnal zárják be maguk után! 
Inkább legyenek bizalmatlanok, mintsem áldozatul essenek.
Az utcán történő közlekedés során is védje magát és értékeit:
· Este és éjszaka kerülje a kevésbé forgalmas, elhagyatott helyeket.

· Úttesten való áthaladáskor is védje értékeit, hiszen nem minden esetben vezérli jó szándék azt, aki segít, így könnyen válhat zsebtolvajok áldozatává.

· Ha támadás éri lehetőség szerint ne fejtsen ki ellenállást, hiszen a támadásnak így súlyosabb következményei is lehetnek. Hívjon segítséget, kiabáljon hangosan.

· Tömegközlekedési eszközön ügyeljen csomagjaira. Kézitáskájában pénzt, bankkártyát egymástól elkülönítve helyezze el.

Tudnivalók baj esetén
Minden esetben értesítse a RENDŐRSÉGET a 107-es vagy a 112-es segélyhívó telefonszámon.

Amíg a rendőrjárőr a helyszínre nem ér – lakásbetörés esetén- szóljon a szomszédoknak és kívülről figyeljék az épület környezetét, hogy az esetlegesen bent tartózkodó bűnelkövető ne tudjon észrevétlenül távozni.
A bűncselekmény felfedezésekor semmiképpen se menjenek be a lakásba, mert megsemmisíthetnek olyan nyomokat (ujjnyom, lábnyom) amelyek fontosak lehetnek a nyomozás szempontjából és a bűnelkövető azonosításánál is kiemelt jelentőségük van.
A kiérkező rendőrök elsődleges intézkedését követően (helyszínbiztosítás, adatgyűjtés, esetleges tettenérés) értesítik a helyszíni szemle bizottságot, amely nyomozókból és bűnügyi technikusból áll. Ők rögzítik a helyszínen talált állapotot, körülményeket, felkutatják a nyomokat, elváltozásokat, és azok összefüggéseit, hogy a szemle eredményei a nyomozás számára adatokat nyújthassanak.

A bejelentést követően a rendőrség 3 napon belül nyomozást rendel el. A büntetőeljárás során az ügyről érdemi információval rendelkező személyeket, és a sértettet tanúként hallgatják ki, szakértő kirendelésére is sor kerülhet, valamint elrendelik az eltűnt tárgyak körözését.

Ekkor van nagy jelentősége annak, hogy korábban rögzítették-e értéktárgyaik azonosító jelzéseit. Szükség esetén pontos kárlistát lehet közölni, így nagymértékben megnő az esélye annak, hogy a vagyontárgyaikat visszakapják.

Az eltulajdonított tárgyak feltalálása esetén a rendőrség azokat lefoglalja és azt az igazolt tulajdonos részére kiadja. Amennyiben az elkövetőt sikerül elfogni, de a lopott dolog nem kerül elő, akkor a sértett polgári jogi igénnyel léphet fel, vagyis kérheti az elkövetőtől kárának megtérítését, melyről a bíróság határoz.

A nyomozás megszüntető határozat biztosító részére történő bemutatásával kártérítési igényt lehet érvényesíteni.

Segítséget nyújthat:
Ha bűncselekmény áldozatává vált, a Kormányhivatal Igazságügyi Szolgálatának Áldozatsegítő Osztálya indokolt esetben az alábbi támogatásokat nyújtja az Ön részére:

Azonnal pénzügyi segély: Lakhatással, ruházkodással, élelmezéssel, utazással kapcsolatos, továbbá gyógyászati és kegyeleti jellegű kiadások fedezése, ha ezek megfizetésére az áldozat a bűncselekmény következtében nem képes. Az azonnali pénzügyi segély méltányossági döntés alapján jár. A bűncselekmény elkövetésétől számított 5 napon belül igényelhető.

Érdekérvényesítés elősegítése: személyre szabott segítség az alapvető jogok érvényesítéséhez, egészségügyi, szociális ellátások igénybevételéhez, iratpótláshoz. Határidő nélkül igényelhető.

Jogi segítségnyújtás: Bűncselekménnyel okozott kár megtérítéséhez, illetve a bűncselekménnyel összefüggésben keletkezett jog- vagy érdeksérelem elhárításához szakjogászi tanácsadás vagy beadvány szerkesztése. Határidő nélkül igényelhető.

Kárenyhítés: Csak szándékos, személy elleni erőszakos bűncselekmények esetén igényelhető. Kérheti a sértett és hozzátartozói, eltartottjai. Ha a sértett meghalt vagy testi épsége a bűncselekmény következményeként súlyosan károsodott (8 napon túl gyógyuló testi vagy lelki sérülés) és számlával igazolt vagyoni kár merült fel. A bűncselekmény elkövetésétől számított 3 hónapon belül igényelhető.
Közérdekű címek és telefonszámok:
Szabolcs-Szatmár-Bereg Megyei Kormányhivatal Áldozatsegítő Szolgálat

Cím: 4400 Nyíregyháza, Kereszt u. 9.

Tel. 42/597-678, 42/597-691

Azonnali pénzügyi segély, érdekérvényesítés elősegítése, jogi segítségnyújtás és kárenyhítés.

Egyenlő Bánásmód Hatóság Szabolcs-Szatmár-Bereg Megyei referense 
Cím: 4400 Nyíregyháza Országzászló tér 8. 2 emelet 215 
Tel: 70-776-6527

Vakok és Gyengénlátók Szabolcs-Szatmár-Bereg Megyei Egyesületének irodája 
Minden szerdán 12-16 óra között ügyfélfogadás. 

Gyermekjóléti Szolgálat, Családok Átmeneti Otthona

Cím: Nyíregyháza, Tokaji u. 3.

Tel: 596-467

Nappali Szolgáltató Központ

4400 Nyíregyháza, Rákóczi u. 104. sz.

Tel: 42/727-595

Éjjeli menedékhely

4400 Nyíregyháza, Bokréta u. 22/A. sz.

Tel: 42/419-786

· Nyírbátor, Bocskai u.

· Mátészalka, Petőfi tér 10.

· Vásárosnamény, Rákóczi u. 25.

· Fehérgyarmat, Táncsics M. u.

Hajléktalanok elszállásolása: 17.00 – 05.00 óra között.

Komplex módon akadálymentesített rendőrkapitányságok Szabolcs-Szatmár-Bereg megyében:

Nyíregyháza Rendőrkapitányság                                                                                                   4400 Nyíregyháza, Stadion u. 1-5. 
Telefon: 06/42-524-600
Fax: 06/42-311-943
www.police.hu/szabolcs/nyiregyhaza
Tiszavasvári Rendőrkapitányság

4440 Tiszavasvári, Kabay János u. 9.

Telefon: 06/42-372-311
Fax: 06/42-372-311

www.police.hu/szabolcs/tiszavasvari
