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Koszonetnyilvanitas

EzOton szeretnék koszonetet mondani mindazon személyeknek, akik nélkill ez a
szakdolgozat nem johetett volna létre. Halaval tartozom konzulensemnek, Dr. Gombas
Juditnak, amiért elvallalta szakdolgozati kutatdsom iranyitasat. A szakirodalmi hattér
bemutatasaban, a kutatasi témam pontositasaban, a dolgozat felépitésében mind készségesen

segitségemre volt; szakmai hozzaértésével, meglatasaival pedig irdnyt mutatott.

Koszonettel tartozom tovabba a Magyar Vakok és Gyengénlatok Orszagos Szovetsége
szakmai vezetdjének, Németh Orsolyanak, amiért rendelkezésemre bocsajtotta a szovetség egy
korabbi felmérésének eredményeit, valamint amiért kérdéivem terjesztésében is segitségemre

voltak.

Sokat jelenlett még tovabbi szervezetek, egyesiiletek kozremilkddése és
segitségnyujtasa a szakdolgozati kérd6ivem terjesztésében, de leginkabb az Informatika a
Latassériiltekért Alapitvany, a Vakok és Gyengénlatok Kozép-Magyarorszagi Regiondlis

Egyesiilete, a Narradivak, és a Lass Vellink! — Audionarratorok Téarsasagénak tartozom halaval.

Koszondm minden latassériilt személynek, aki kérddivem Kkitoltésével segitette

munkamat.

Végiil, de nem utols6 sorban, szeretném megkdszonni csaladom tdmogato hozzaallasat,

biztatd szavaikat tanulmanyaim elvégzése soran.



1. Bevezetés

Mindennapjaink nem csak a munkavallalasbol, tanulasbol, 1étfontossagl szolgaltatasok
igénybevételébdl tevodnek 0ssze; hanem az egyén érdeklddési korének megfeleld intézmények,
programok latogatasat is magaba foglalja. A kulturélis események, szorakozasi lehetdségek
széles tarhaza, a kikapcsolodas személyenként eltérd formainak hozzaférhetdsége mindkét fél,

az érdeklddok (legyen valamilyen fogyatékossaga vagy sem) €s a szolgaltatok érdeke is.

A sériilt személyek Kkulturalis programok iranti érdeklédésén talan nincs mit
magyarazni, hiszen a legtobb emberben él az effajta igény. Fontos azonban, hogy a piaci
szerepldk a fogyatékos személyekre is fizetoképes keresletként gondoljanak. Ezért is érdemes
ezzel a témaval foglalkozni, hiszen mint latjuk, valoban minden esetben kifizet6do a kiilonb6z6

igényekkel rendelkez6 személyek szamara a hozzaférhetség biztositasa.

Dolgozatom témajaként a latassériilt személyek akadalymentes kultirafogyasztasat
segitd audionarracidos modszert valasztottam. A latassériilt személyek nem alkotnak homogén
csoportot, hiszen tagjai individuumok, akik kiilonb6zd latasproblémakkal élnek egyiitt.
Szakdolgozatomban e sokszinliséget is megmutatom, tehat kutatdsomba vak, illetve

latasmaradvannyal rendelkezd l1atassériilt személyeket is bevontam.

Dolgozatom elsé felében a téma szempontjabol legfontosabb fogalmak tisztazasa utan
az audionarracio a kultura kiilonb6z4 teriiletein (mint a szinhaz, a mozgokép vildga, a mizeumi
alkalmazas és tovabbi lehetdségek) torténd megjelenését is bemutatom. Empirikus vizsgalatom
célja a Magyarorszagon ¢l0 latassériilt személyek televizidban elérhetdé audionarracioval
kapcsolatos elégedettségének és tapasztalatainak feltérképezése volt. A felmérés alapjat képezd
kutatasi kérdéseket, a valasztott kutatdsi modszert, sajat kutatdsi munkdm eredményeit a 3.
fejezetben mutatom be, melynek végén azokat néhany ponton Ossze is vetem a Magyar Vakok
¢és Gyengénlatok Orszagos Szovetsége (MVGYOSZ) altal készitett felmérés eredményeivel, s

a kutatas kérdéseire a valaszokat is megfogalmazom.

A téma iranti érdeklddésem gyodgypedagodgiai tanulmanyaim sordn mar az
alapképzésben megfogalmazddott bennem. BA szakdolgozatom téméajaként akkor is latassériilt

személyek életének akadalymentességéhez kapcsolddo témakort valasztottam. A mesterképzes



kezdetén egy kurzuson elhangzott gondolatok kapcsan a kovetkezd kérdésen kezdtem el
morfondirozni: hogyan tudnék egy latassériilt baratommal kulturalis programon kikapcsolodni?
Beiilnénk moziba és megnéznénk egy uj filmet? Netdn szinhdzba mennénk, valamilyen
bravuros darabot megtekinteni? Ezek nem biztos, hogy szaméra is annyira élvezetesek
lennének, mint szdmomra, latdoként. Vagy egyikiink otthonaban a kivalasztott filmet
értelmezhetébbé tudjuk tenni a szamara, ha néha megallitjuk és mesélek a torténésekrél? fgy
azonban mindkettonk szamara vontatotta valhat az élmény. Inkabb nézziink meg egy masik
filmet, mely elérhetd audionarracioval; vagy keressiink egy olyan szinhazi darabot, melyhez
szintén 1étezik audionarracid? Es mikor mar ennyi kérdést feltettem magamnak, gy dontottem,
szakdolgozatként is megéri feldolgozni az audionarraci6 témajat, hiszen izgalmas kérdéseken

gondolkozhatunk el mikdzben valaszok utan kutatunk.



2. Fogalmi keretek

2.1. Latassériilés meghatarozasai

A latassériilésnek tobb meghatarozasa ismert, melynek egyik oka, hogy a fogalom
kiilonb6z6 aspektusokbol is megkozelithetd. A definicidk fokuszaban szakmateriiletenként
eltéré részeken van a hangsuly; kiilonbozik a megfogalmazas, mégis ugyanazt a fogalmat
definialjak. Létezik orvosi, szociologiai, pedagogiai, jogi és munkaligyi megkozelitése is a

fogalomnak (Pajor, 2017).

A WHO 2018-as meghatarozasa a BNO (Betegségek Nemzetkozi Osztalyozasa) 11.
kiadasaval Osszhangban a kovetkezOképpen definidlja a latassériilést: ,,megkiilonboztetiink
tavoli és kozeli latassériilést. Mérsékelt 1atassériilésrdl beszEliink, ha a latasélesség (V) 0,1 —
0,3 koz¢ esik; sulyos foku latassériilésrdl, ha V 0,05 — 0,1; vaksagrol, haa V 0,05-nél kevesebb.
A latassériilés egyéni megélése sok kiilonbozd tényezotdl fligg. Ide tartozik tobbek kozott a
megeldzés és a beavatkozo kezelések hozzaférhetosége, a latasi rehabilitacid (ideértve a
szemiivegeket, fehér botokat is) elérhetdsége, és a megélt akadalyozottsag a kozlekedés,
tdjékozodés, mindennapi élet, ligyintézés, informaciokhoz vald hozzaférés terén.” (Pajor &

Somorjai, 2020, p. 6).

Az egyes funkcidk, mint a fényadaptacid, kontrasztérzékenység, latasi ingerek agyi
feldolgozasa, a szubjektiv tényezok ,.kifelejtése”, és a latotérrel, valamint a vizussal kapcsolatos
problémak megfogalmazasdban valé pontatlansiga a hagyomanyos definiciok egyik
legnagyobb hidnyossdga. Ezt a hianyossagot felismerve kezdték el megalkotni az ujabb,
funkcionalis megkozelitésen alapulo definicidkat, melyek nem a hagyomanyos meghatarozasok

helyett irddtak, hanem azokat kiegészitve (Pajor, 2017).

A legismertebb Hyvdirinen meghatarozasa, mely négy teriiletet vesz figyelembe:
kommunikécio, tajékozdodas és kozlekedés, €leslatast igényld feladatok, szem-kéz koordinécio
¢és az Onkiszolgalas feladatai. Leamers és Walthes funkcionalis definicidja 6t, némileg mas
teriileteken vald érintettséggel értelmezi a latassériilést. Ezek az informacioszerzés, mozgas és

tajékozodas — kozlekedés, onellatds — mindennapos tevékenységek, tanulas és a munkaba allas.



A 2010-es rehabilitacios szempontli meghatarozas is teriiletekben gondolkodik. A Leamers és
Walthes definicional mar felsorolt teriileteket a pszichoszocialis miikodés, illetve a latas és/vagy

latasjavitod eszk6zok hasznalata teriiletekkel egésziti ki (Pajor, 2017).

Az elébbiekben idézett 2018-as WHO meghatarozas is mar tartalmaz funkcionalis
elemeket, mint példaul a rehabiliticibhoz vald hozzaférhet6ség, a mindennapi élet
tevékenységeiben valo akadalyozottsag, és nem csak pusztan orvosi szemponti megkozelités

(vizusérték).

2.2. Akadalymentesség, egyetemes tervezés fogalma

Mindennapi életiink az 6sszes embertarsunk szdmara hozzaférhetd, akadalymentes kell,
hogy legyen. Tobbek kdzott gondolhatunk a mozgaskorlatozottsagra, hallas-, és latassériilésre,
értelmi akadalyozottsagra, autizmus spektrum zavarra stb., mindegyik populécio tagjdnak joga
az elérhetdség, teljes korti hozzaférhetéség. De gondolhatunk akar egyes élethelyzetekre:
boréndot hiizva vagy babakocsit tolva is megkonnyitheti életlinket, de a varosban torténd

kozlekedésiinket mindenképpen, példaul a fizikai akadalymentesités.

Amikor akadalymentesitésrél beszéliink, azt harom csoportba oszthatjuk, ezzel annak
tulajdonképpen a teriileteit megalkotva. Természetesen az egyik csoport nem tud létezni a
masik nélkiil, egységében kezelenddk. Az elsé a fizikai akadalymentesités, mely soran az épitett
kornyezet akadadlymentesitése torténik. A masodik az infokommunikéciods akadalymentesités,
mely az internetes honlapok, a szdmitogéphasznalat, szoftverek hozzaférhetdségét jelenti.
Végiil, de nem utols6 sorban a szolgaltatasok akadalymentesitését is magaba foglalja a fogalom.
Ezalatt barmilyen szolgaltatdsra gondolhatunk: {igyintézés bankban vagy korményablakban,

vasarlas szupermarketben, kozmetikai szolgaltatasok (Pajor, 2017).

Az akadalymentesités fogalmaval kapcsolatban érdemes megemliteni egy masikat, az
egyetemes tervezes fogalmat is. Az 1960-as évek skandinav orszagaiban elindult a ,,Tarsadalom
mindenkinek” elnevezésli koncepcio, s ezzel egyidében nem csak Europa-szerte (Design for
All, Inclusive Design), de az Amerikai Egyesiilt Allamokban is hasonlé eszmék keriiltek
megfogalmazasra (Universal Design), melyek célja mind az egyenld esélyli hozzaférés

megvalositasa volt (Pandula, 2007).



A két kifejezés nem azonos, hiszen mig akadalymentes tervezéssel a felmertild
szlikségleteknek csak egy része, addig az egyetemes tervezés alkalmazasaval annak egy
nagyobb halmaza is kielégithetd. Ezaltal nem csak megelézziik az akadalyokat, preventiven
cseleksziink, hanem egy nagyobb piaci teriiletet is lefedhetiink. Mindez nem jelenti azt, hogy
alkalmazaséval minden hasznaldi igénynek eleget tettiink, mert akadhat olyan sziikséglet,
amely az egyetemes tervezésen feliil is igényel valamilyen segédeszkozt. Akadalymentesités
soran a meglévo kornyezet atalakitasat értjlik, altalaban egy fogyatékossagi csoport igényeinek
figyelembevételével. Ezzel szemben az egyetemes tervezés soran -ahogy a neve is mutatja- mar
a tervezési folyamat soran olyan megoldasokat valasztanak, amelyek kielégitik ezeket az

igényeket (Pandula, 2015).
Pandula (2015) az egyetemes tervezés kritériumaiként az alabbiakat emliti:

- & lehetd legtobb haszndloi igény és
- az egyénre szabottsag figyelembevétele, valamint

- az egyéni segédeszkozok haszndlatanak biztositasa.

Az egyetemes tervezés (Universal Design) alapelveit 1997-ben a North Carolina State
University munkatarsai -épitészek, mérnokok, terméktervezok, kornyezettervezé kutatok-,
Ronald Mace nemzetkozileg elismert épitész vezetésével hét pontba foglaltak (National
Disability Authority, é.n.). Ezek a kovetkezok:

- méltanyos hasznalat: kiilonb6z6 képességli emberek szamara ugyanigy hasznos ¢€s
eladhato,

- rugalmassag a felhasznalasban: az egyéni sziikségletek és képességek széles
tarhazahoz igazodik,

- egyszerii és intuitiv hasznalat: tapasztalattol, tudastol, nyelvi képességektdl,
pillanatnyi koncentracios szinttdl fiiggetleniil konnyli megértés,

- érzékelhetd informacio: adott koriilményektol, érzékszervi képességektdl fliggetleniil
a sziikséges informacidk hozzaférhetdek,

- nagy hibatiiré képesség: minimalizalja a kockazatokat, valamint a véletlenszer(i, nem
szandékos cselekedetek kedvezdtlen kdvetkezményeit,

- kis fizikai eréfeszités igénybevétele: hatékony és kényelmes hasznalat, minimalis

faradtsagérzet,



- hely és tér a megkozelitéshez és hasznalathoz: fliggetleniil a testmérettdl,

testhelyzettdl, mozgékonysagtol (The Center for Universal Design, 1997).

Az egyetemes tervezés fogalma tobbszor megjelenik a fogyatékos személyek jogairdl
sz0l6 ENSZ-egyezményben is. Az egyezményt aldird allamok vallaltdk, hogy tamogatjak
orszagaikban az egyetemes tervezésre valo torekvéseket, tehat ezt hazank is vallalta, mikor

2007-ben ratifikalta a konvenciot (2007. évi XCII. torvény).

2.3. Hazai torvényi hattér

Az akadalymentesség megvalosithatdsaga érdekében sziikséges az orszagok korményai
altal az egységes torvényi hattér megfogalmazasa. Magyarorszagon 1999. januar elsején Iépett
hatalyba az 1998. évi XXVI. torvény a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik
biztositasarol. E torvény tobbek kozt definidlja a fogyatékos személy és az egyenld esélyli
hozzaférés fogalmakat is. 26. §-a az Orszagos Fogyatékossagiigyi Programot taglalja, melyrdl
orszaggyllési hatdrozat is megfogalmazasra keriilt. Az alfejezet masodik felében a
Fogyatékossaggal é16 személyek jogairdl szol6 ENSZ-egyezmény, majd a hazai médiatorvény
témahoz kapcsolddd legfontosabb elemeit is sorra veszem. Hazankban, az itt emlitett
torvényeket megalkotasuk oOta tobbszor modositottak, kiegészitették, mindig a legjabb

sziikségletekhez igazodva.

A fogyatékos személyek jogairol €s esélyegyenldsegiik biztositasarol szolo 1998. évi
XXVI. torvényt (esélyegyenldségi tv., Fot.) a Magyar Orszaggyllés az Alaptorvénnyel
Osszhangban alkotta meg. A fogyatékos személy (jelen torvényben is alkalmazott)
meghatarozasat a torvény 4. §-anak a) pontja irja le: ,,Fogyatékos személy, az a személy, aki
tartosan vagy véglegesen olyan érzékszervi, kommunikacids, fizikai, értelmi, pszichoszocialis
karosodassal - illetve ezek barmilyen halmozodéasaval - €1, amely a kornyezeti, tarsadalmi és
egyeb jelentds akadalyokkal kdlcsonhatdsban a hatékony és masokkal egyenld tarsadalmi

részvételt korlatozza vagy gatolja.” (Fot., 4. §).

crer

fogalmat tovabb bontja Gigy, ahogy az a) pontnal is tette, és a ,,mindenki” fogalmat a kiilonb6z6
funkciodteriiletek sériiléseinek bemutatdsaval, a kovetkezoképpen értelmezi: ,,mindenki,
kiilondsen a mozgasi, latasi, hallasi, mentalis és kommunikacids funkcidkban sériilt emberek”
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(Fot., 4. § ha)-hc)). Az egyenld esélyii hozzaférést harom teriiletére bontva igy értelmezi: ,,ha)
a szolgaltatds egyenld eséllyel hozzaférheté akkor, ha igénybevétele - az igénybe vevod
allapotanak megfeleld onallésaggal - mindenki [...] szamara akadalymentes, kiszamithato,
értelmezhet6 és értékelhetd, hb) az épiilet egyenld eséllyel hozzaférhetd, ha mindenki, [...]
szdmara megkozelithetd, a nyilvanossag szdmara nyitva allo része bejarhato, vészhelyzetben
biztonsaggal elhagyhato, valamint az épiiletben a targyak, berendezések mindenki szdmara
rendeltetésszeriien hasznalhatok, hc) az informacié egyenld eséllyel hozzaférhet6 akkor, ha az
mindenki, [...] szdmara kiszamithato, értelmezheté és érzékelhetd, az ahhoz vald hozzajutas
pedig az igénybe vevO szadmara akadalymentes.” (Fot., 4. § h)). A felsorolt jelzék
(,,kiszamithat6”, ,,értelmezhetd”, ,,érzékelhetd”) fogyatékossagi csoportonként értelmezhetdek,

¢s segitik az egyes csoportok eltérd igényeinek megértését (Pandula, 2015).

Az esélyegyenldségi torvény I1. fejezete az esélyegyenléség célteriileteit veszi sorra. A
18. § a kultara és a sport teriiletekrdl szol, mely szerint ,,A fogyatékos személy szamara lehetdveé
kell tenni a miivelddési, kulturalis, sport- és mas kozosségi célu létesitmények latogatasat.”

(Fot. 18. § (1)).

Az emlitett torvény hosszasan taglalja még a kozszolgaltatdsokhoz vald egyenld esélyti
hozzaférést is. 7/A. §-anak (1) bekezdése szerint: ,,A fogyatékos személy szamara — figyelembe
véve a kiillonbozo fogyatékossagi csoportok eltérd specialis sziikségleteit — biztositani kell a
kdzszolgaltatasokhoz valé egyenld esélyli hozzaférést.” (Fot.). Orvendetes, hogy a tdrvény
tekintettel van a fogyatékos személyek sokszinliségére. A kozszolgaltatast igy definidlja: ,,az
allam altal fenntartott intézmény 4altal nyujtott kozszolgédlati médiaszolgaltatds, [...]
kozmiivelddési, kozgylijteményi, kulturdlis, [...] szolgaltatas, ellatas, illetve tevékenység” (Fot.
4. § fb)). E meghatarozas tehat magaba foglalja az allami fenntartasu intézmények

médiaszolgaltatasait, kulturalis tevékenységeit, mint az egyenld esélyli hozzaférés teriiletei.

Az esélyegyenlGségi torvényt tovabb olvasva, annak VII. fejezete, vagyis 26. §-a az
Orszagos Fogyatékossagligyi Programrdol (OFP) szol. A Kormanyon kiviil az Orszagos
Fogyatékossagiigyi Tanacs is részt vett az OFP el6készitésében (Fot. (2a)). A paragrafus (3)
bekezdése a Program tartalmi elemeit ismerteti, melynek g) pontja a kovetkezéképpen szol: ,,a
kozszolgaltatasokhoz valo egyenld esélyli hozzaférés megteremtéséhez sziikséges, az allam
altal biztositando eszkozoket €s intézkedéseket” (Fot.). Ennek értelmében tehat az OFP kitér az

egyenld es€lyli hozzaférés biztositdsdban az allam feladatara.
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A korabbi (2007-2013.) évekre szold6 OFP id6tartama mar lejart, ezért a jelenleg
érvényes Orszagos Fogyatékossagiigyi Program a 2015-2025. k6zotti idoszakra vonatkozik. A
hatalyos OFP 10 évet olel fel, a benne megfogalmazott intézkedési tervek 3-4 éves idOszakokra
bontjak fel az évtizedet. A Program helyzetértékelésében kitér az akadalymentesités —
egyetemes tervezés problematikdjara, azonban utobbit (legalabbis ezen a ponton még) nem
nevezi nevén, a megfogalmazds mégis azt sejteti, hogy a szerzé az egyetemes tervezésre
gondolhat. E szerint mikdzben az utdlagos akadalymentesitéshez folyamatosan biztositjuk a
pénziigyi keretet, az ijonnan megvalosulo épiiletek, szolgaltatasok megalkotasa soran tovabbra

sem kell6en hangsulyos azok akadalymentes kivitelezése (15/2015. (IV. 7.) OGY hatarozat).

Az Orszéagos Fogyatékossagligyi Program alapelvei kozott feltiinteti a teljes és hatékony
tarsadalmi részvételt, mely ugy gondolom kapcsolodik az eddig taglaltakhoz, ezért ennek rovid
megfogalmazasat idézem: ,,[...] a fogyatékos emberek €lettjuk minden szakaszdban és minden
terliletén masokkal azonos alapon élhessenek politikai, gazdasagi és szocialis jogaikkal a
tobbség altal igénybevett intézmények, szolgaltatasok és ellatasok altal, kdzosségeik aktiv,

lathat6 polgaraiként” (15/2015. (IV. 7.) OGY hatarozat 11./3.).

A beavatkozasi teriiletek ismertetésénél a tizedik pont a ,,Sport, kultira, turizmus”, mely
egy bekezdés erejéig kozvetleniil is foglalkozik a kultura hozzaférhetdségének kérdéskorével.
A kultura meghatarozasat tulajdonképpen ketté bontja, s egyik iranyanak a mivészeti
tevékenységekben valo részvételt titulalja (15/2015. (IV. 7.) OGY hatéarozat). A kultira masik
teriileteként a kulturdlis javakhoz torténd hozzaférést tarsitja, mely alatt ,[...] a
kozgylijtemények és a kozmiivelddési intézmények tartalom- és szolgaltatasfejlesztése, kiillonds
figyelemmel az épiiletek €s szolgaltatasok, valamint az elektronikus és fizikai allomanyok

hozzaférhet6ségére” utal (15/2015. (IV. 7.) OGY hatarozat 111./10.).

Az Egyesiilt Nemzetek Szervezete 2006. december 13-4n fogadta el a Fogyatékossaggal
€16 személyek jogairol szold konvenciot. Magyarorszdgon a 2007. évi XCII. térvény foglalja
magaba annak tartalmat. 30. cikke , A kulturadlis életben, iidiilési, szabadidds ¢és
sporttevékenységben vald részvétel” cimet viseli. Ebben 6t pontba szedve részletezi a cimben

megfogalmazott teriiletekhez kapcsolodo torekvéseket (2007. évi XCII. torvény).

Els6 pontja, mely véleményem szerint legszorosabban kapcsolodik témémhoz, a

kovetkezOket fogalmazza meg: ,,A részes allamok elismerik a fogyatékossaggal €16 személyek
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azon jogat, hogy masokkal azonos alapon vegyenek részt a kulturalis ¢letben, és minden
sziikséges intézkedést megtesznek annak biztositasara, hogy a fogyatékossaggal €16 személyek:

a) hozzaférhetd formaban jussanak hozza a kulturalis anyagokhoz;

b) hozzaférheté formaban jussanak hozza a televizié misoraihoz, filmekhez,
szinhazhoz ¢és mas kulturalis tevékenységekhez;

C) hozzaférjenek a kulturalis el6adasok vagy szolgaltatasok helyszinéhez,
mint példaul a szinhdzhoz, mizeumhoz, mozihoz, konyvtarhoz és utazasi iroddhoz, tovabba
lehetség szerint hozzaférjenek az emlékmiivekhez és a jelentésebb nemzeti kulturalis

helyszinekhez” (2007. évi XCII. térvény 30. cikk 1.).

A 2-4. pontokban egyrészt a fogyatékossaggal €16 személyek alkotd, miivészi
képességeikben rejld lehetdségek kihasznalasara (6non, illetve tarsadalmi célokbdl), masrészt
a szellemi tulajdonjogok kapcsan a kulturdlis anyagok biztos elérhetdségére, harmadrészt a
fogyatékos személyek sajatos kulturalis identitasanak tamogatasara is kitér (2007. évi XCIL

torvény).

Az egyezmény definidlja a fogyatékossag alapjan torténd hatranyos megkiilonboztetés
fogalmat is. Eszerint ,,A ’fogyatékossag alapjan torténé hatranyos megkiilonboztetés’ a
fogyatékossagon alapuld barmilyen kiilonbségtételt, kizarast vagy korlatozast jelent, amelynek
célja vagy hatasa valamennyi emberi jog és alapvetd szabadsag méasokkal azonos alapon torténd
elismerésének, ¢€lvezetének vagy gyakorldsanak csorbitasa vagy semmibe vétele [...] a
kulturalis, a civil élet terén, vagy barmely egyéb teriileten [...]” (2007. évi XCII. torvény 2.
Cikk). Az itt leirtak alapjan értelmezhetjiik hatranyos megkiilonboztetésként a hozzaférhetoség
meg nem valosulasat, az akadalymentesités hianyat. A fogyatékossag alapjan torténd hatranyos
megkiilonboztetés fogalmahoz kapcsolja az ésszerli alkalmazkodas kifejezést is, amely azokat
»---] az elengedhetetlen és megfeleld modositdsokat és valtoztatdsokat jelenti, amelyek nem
jelentenek aranytalan és indokolatlan terhet, és adott esetben sziikségesek, hogy biztositsak a
fogyatékkal €16 személy alapvetd emberi jogainak és szabadsagainak a mindenkit megilletd,

egyenld mértékii élvezetét és gyakorlasat” (2007. évi XCII. torvény 2. Cikk).

A 2010. évi CLXXV. torvény a médiaszolgaltatdsokrol és a tomegkommunikaciorol
(roviden médiatorvény vagy Mttv.) 2020-as modositasa jelentds valtozasokat hozott. 39. §-anak
elsd bekezdése szerint a médiaszolgaltatoknak kotelezettsége miisorszamaik akadalymentesebb

hozzaférhetoségéért tenni, melyrdl a (9) bekezdés értelmében a Nemzeti Média- és Hirkozlési
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Hatdsag harom évente jelent az Europai Bizottsagnak (Mttv.). A médiatérvény 39. §-anak elsé
bekezdéséhez hasonloan, a 83. § (1) bekezdésének f) pontja a kozmédia céljaként tiizi ki tobbek
kozt a fogyatékos személyeknek a szolgaltatdsaikkal szemben elvart specidlis sziikségleteik

kielégitését is (Mttv.).

Emellett a 39. § (2a) bekezdése azt is kimondja, hogy: ,,A legnagyobb éves atlagos
kozonségarannyal rendelkezé médiaszolgéltatasa vonatkozasaban a kozszolgalati, illetve a JBE
audiovizudlis médiaszolgaltatd koteles biztositani, hogy a 18 6éra 30 perc és 21 6ra 30 perc
kozotti idésavban a hazai gyartasu filmalkotdsokat a latassériilt nézdk szamaéra is

hozzaférhet6vé tegye” (Mttv. 39. § (2a)).

Otodik bekezdése részletezi, miszerint: ,[...] a latassériilt nézék szamara
akadalymentesitéssel hozzaférhetdvé tett miisorszamot — a miisorszam egységét nem sértve -,
valamint a miisorszdmok egymassal dramaturgiailag Osszekapcsoldodd sorozatat a
médiaszolgaltatd koteles annak teljes idOtartama alatt [...] a latdssériilt nézOk szdmara is
akadalymentesitéssel ellatni” (Mttv. 39. § (5)). A paragrafus hatodik bekezdése azt ismerteti,
hogy az ilyen modon akadalymentesitett miisorok elétt (piktogram megjelenitésével és)

hangalamondassal jelezni kell ennek tényét (Mttv.).

A 69. § (2) alapjan vilagos, hogy a JBE szolgaltatok eldbb ismertetett kotelezettségeinek
valo megfelelését a Médiatanacs kovetkezetesen ellendrzi, melynek érdekében a 39. § (9)
értelmében a szolgaltatok feladata egy cselekvési terv készitése, valamint intézkedéseikrol a
NMHH (késobb: Hatosag) felé beszamolo irdsa (Mttv.). A paragrafus utolsé bekezdése szerint:
»A Hatosag [...] az akadalymentesitéssel Osszefliggd bejelentéskezelés, valamint az
akadalymentesitési kérdésekre vonatkozd tdjékoztatds biztositdsara az internetes honlapjan
koteles kialakitani egy, a fogyatékkal €16 személyek szdmara is konnyen elérhetd online
kapcsolattartasi pontot” (Mttv. 39. § (10)). Ezt a bekezdést olvasva olyan kép rajzolddhat ki
el6ttiink, melyben a szolgaltato a fogyasztot (aki jelen esetben fogyatékossaggal €16 személy)

partnerként kezeli, akinek a visszajelzése fontos a mindség biztositdsahoz.
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2.4. Az audionarracio fogalma és legfontosabb modszertani

alapvetései

Az ACB, American Council of the Blind (é.n.) a kovetkez6képpen definidlja az
audionarraciot (angolul audio description, AD): ,,Az audionarracié egy szinhazi elGadas, a
televizio, egy film vagy egyéb miivészeti tevékenység vizudlis elemeinek akadalymentes
¢lvezetét teszi lehetdveé a vak ¢€s latassériilt személyek szamara. Olyan narracids szolgaltatas,
ami (a latassériilt fogyasztd szdmara nem jelent jarulékos koltséget) mindazt megkisérli leirni,
ami a latd nézd szamara egyértelmii — tehat azokat a képeket, torténéseket, melyekrdl a
latassériilt nézo kordbban csak fiilbestigas utjan szerezhetett informaciét” (Gombas & Barath,
2017, p. 56). Az angol kifejezés a latin hallani (audire) valamint leirni (describere) szavakbol
eredeztethetd (Zalan, 2016).

Maga az audionarracio felhasznalési teriilete igen széles, a szinhézi el6adasokon, filmes
produkciok szerteagazo elérhetdségén (televizids csatornak, streaming-szolgaltatok) til tobbek
kozt muzeumi kiallitasok, sportesemények kozvetitésében is hasznaljak. A kiilonb6zo
miifajokhoz és a produkcidk sajatossdgaihoz alkalmazkodnia kell, mikdzben végig ligyel az
¢érthetdség €s élvezhetdség megvalosulasara, ezért kiilondsen fontos, hogy latassériilt személyek
bevonasaval (tapasztalati szakértokkel) dolgozzanak egyiitt a szakemberek, audionarratorok
(Lass Veliink!, é.n.). Az audionarraci6 megvaldosulasanak technikai hatterérél az egyes
felhasznalasi teriiletek bemutatasa sordn, az adott kulturalis teriiletre jellemzé megoldasok

részletesebb ismertetésekor térek ki.

Ha belegondolunk, az audionarracié vagy annak akér kezdetleges forméja mar régdta
részét képezheti életiinknek, netan anélkiil is, hogy ennek tudataban lettiink volna. A 20.
szdzadban, a némafilmek idején a filmszinhazak is alkalmaztak narratorokat, akik a film
cselekményeinek magyardzatat segitették (Matamala & Orero, 2013). Valdszinlileg mar
kevesen ismerik, de néhany évtizeddel ezelétt még a radidoban is kozvetitettek szinhazi
eldadasokat. Ezek soran — az audionarracidhoz igen hasonldan — elhangoztak a szinpadi
torténések. Természetesen e szolgéltatds a radidhallgatok teljes kozdnségét szolgalta, s a
kézremiikodo személyt sem nevezték audionarratornak. Persze az mar egyéni elbiralas kérdése,
hogy a mai audionarralt darabokhoz képest ezen darabok cselekményei mennyire voltak igy

értelmezhetoek, élvezhetoek.
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Hogy egy manapsag nagyobb népszeriiségnek orvendod példat is emlitsek, térjiink at a
sport vildgaba. Nem ritka, foleg a sportos témakkal eldszeretettel foglalkozo radidknal, hogy
egyes sporteseményeket a televizidcsatornakon kiviil 6k is kozvetitenek, méghozza tigy, hogy
azok a narracidonak kdszonhetden vizualitas hidnyaban is kovethetoek legyenek. Ez nem csak
latassériilt személyeknek lehet kedvezo, de akar lehetové teheti egy sportmérk6zés (labdarugas,

Formula—1-es autoverseny) kovetését mondjuk autdvezetés kozben.

Az audionarracio fogalmaval kapcsolatban gondoljunk példaként egy szinhazi darabra
melyet, ha audionarracioval tekintiink meg, a narralas fiilhallgaton keresztiil hallhato, csak a
vevoberendezéssel rendelkezd személy szamadra, a tobbi nézoének az audionarracid ténye akar
rejtett is maradhat. Ezt a fajta megoldast tradicionalis vagy hagyomanyos audionarraciénak
(traditional audio description, TAD) is nevezhetjiik, mely ugy tiinik, mintha ellentmondana az
egyetemes tervezés elveinek (annak ellenére, hogy az engedi segédeszk6zok hasznalatat). Az
audionarracio egy masik megkozelitése az integrated audio description (IAD), vagyis az
integralt audionarracio. Ennek 1ényege, hogy a narrator szerepldje is az eléadasnak, miivészeti
alkotasnak. Nem csak ezzel a szemlélettel megkomponalt darabokban alkalmazhatd, de mar
megirt eléadasok szerepldi is felruhazhatok narratori feladatokkal. Ez modszertanilag
megvalosulhat agy is, hogy a narratori szerepld sajat szovegén tul mikrofonja zsebében elrejtett,
ki- és bekapcsold gombjaval, a szinpadrol kozvetiti az audionarraciot a nézotéren szétosztott
vevOkésziilékekbe. Az audionarracid azonban szoveges leiras nélkiil is létrejohet. Ha a
torténetben egy hangulatvaltozast fénytechnikaval szemléltetnek, az megfelelé hangeffekt
valasztasaval is tolmacsolhatd. Gyermekek fejlédésében megfigyelhetd, hogy cselekedeteiket
szivesen narraljak, igy foleg a nekik szolo alkotdsokban, de gyakran részese a meséld is az
eldadasnak. Az audionarracioban pedig tokéletesen hasznalhaté a meséld, hiszen mar csak apro,
preciz modositasokat kell végrehajtani szovegén, hogy az szolgalni tudja akadalymentesitési

torekvéseinket (Fryer, 2018).

A 21. szdzadban, a minket koriilvevd tartalmak talnyomorészt audiovizualis
formatumuak, ezért az audionarracidval vald hozzaférés biztositasa kulcsfontossagi. Amellett,
hogy egy kreativ tevékenységrdl van sz6, mivel akadalymentesitési célja van, ezért
mindségének értékelése, a folyamat szabvanyositasa lehetséges kell, hogy legyen. Az ezzel
foglalkoz6 dokumentumokat szabalyozasnak, protokollnak, de normanak is nevezik (Matamala

& Orero, 2013).
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Egy ilyen szabvany, az American Council of the Blind sztenderdjei, melyben szerepel,
hogy a narraciéo megtervezése soran az audionarrator munkajat milyen iranyelvek, szempontok
segitik. Anélkiil, hogy részletes modszertani ismertetést adnék, néhany fontosabb alapelvet
kiemeltem és megemlitek a kovetkezOkben. A sztenderdek kozt olvashato, hogy természetesen
az adott felhasznalasi teriilettdl fliggden, de célszerli az altalanos informaciok feldl a részletek
leirasaig haladnia. A szineket nyugodtan nevezze meg, valamint segitheti a hallott informaciok
rendszerezését, ha a térben is elhelyezi azokat (példamondat: A kép jobb oldalan, fentrdl lefelé
haladva egyre kisebbek a motivumok.). A térbeli elhelyezésnek a miizeumi audionarracioban
kiilonosen fontos szerepe van a narralt alkotason tal is. Sokat elarul egy mualkotas helye a
kiallitd csarnokban, a tobbi miitél vald tavolsaga, koziiliik valé kiemelése (podiummal,
megvilagitassal) (ACB, 2009). A latassériilés kiilonboz6 fokai eltérd igényeket eredményeznek.
Ennek felolddséra az audionarracioban a leirasok soran dupla jelzoket hasznalnak a narratorok.
Tehat egy targyat nem csak annak (példaul) szinével jellemez, de anyagaval, formdjaval stb. is,

annak azonositdsahoz, megismeréséhez minél tobb tampontot adva (Muranyi, 2018).

A narracioban a ’Ki?’, 'Hol?’, ’Mikor?’, 'Mi torténik?’ kérdések keriiljenek
megvalaszolasra. Az audionarracié a What you see is what you say (W.Y.S.LW.Y.S.) azaz
., Amit latsz, azt mondod” elven alapszik, azonban a kevesebb, néha itt is tobb. A produktum
élményét ronthatja, ha folyamatos a szoveg. Erdemes tisztaban lenni az audionarricid
célcsoportjaval (gyerekek vagy felndttek) €s lehetdség szerint ehhez igazitani a narralast. A
megértést segitve hasznalhatok metafordk, illetve a tobbjelentésii szavakat minden esetben
egyértelmiisiteni kell. Fontos, hogy az audionarrator ,,csak” narrator legyen, az élményt meg
kell hagynia a latassériilt személynek. Ha egy filmben egy puskalovést kovetden a szerepld
osszecsuklik, szemeit lehunyja, és halljuk utolsé leheletét, akkor azt (hacsak 1d6 sziikén nem az
a legjobb megoldas) ne ugy tolmacsolja a narrator, hogy ,,Meghalt.”. Ehelyett mondja el, hogy
a féhds Osszecsuklik, szemeit lehunyja. A latassériilt néz6 fogja tudni értelmezni a térténéseket

(ACB, 2009).

Az American Council of the Blind az audionarracié sztenderdjei kozott emliti az
objektivitast, melyrdl a kovetkezdket fogalmazza meg: ,,A legjobb audionarratorok objektiv
moddon szamolnak be egy kép vizualis elemeirdl. A szubjektiv vagy mindségre vonatkozo
megitélések, megjegyzések hatraltatoak — a narrdld részérdl véleményt alkotnak, valamint
sziikségtelenek ¢és feleslegesek.” (sajat forditas) (ACB, 2009, p. 9). A szubjektivitas veszélye

talan a muzeumi audionarracidonal a legnagyobb, hiszen mig egy filmes vagy szinhdzi alkotés
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esetében maga az alkotas (a film vagy a darab) is hatdssal van a latassériilt nézokre a szereplok,
hangeffektek altal, addig egy muzeum kiallitasi targyai jellemzéen nem adnak ki hangot, és

megérinteni is csak ritkdn lehet azokat.

2.5. Az audionarracio nemzetkozi és hazai torténete

Ebben az alfejezetben roviden attekintem az audionarracid nemzetkozi és hazai
torténetét, a ma audionarracioként ismert modszer kialakuldsdnak folyamatat. Ezt kovetden

ismertetem a hazai audionarrator képzést, és a szolgaltatas hazai elérésének alakulasat is.

Az egyesiilt allamokbeli Gregory Fraizer nevéhez kotheté az audionarracid alapjainak
lefektetése, aki a San Francisco State University hallgatdjaként, 1974-ben ,,A vakok és a
televizi6” cimii diplomamunkdjaban dolgozta ki annak koncepciojat. Késobb ezen az
egyetemen professzor is lett. Az els6 audionarralt szindarab (1981) Margaret és Cody
Pfanstiehl nevéhez kothetd, s az Arena Stage-ben Keriilt megvaldsitasra. Pfanstiehl az ezt
megel6z6 évben alapitotta a Washington Metropolitan Ear elnevezésli szervezetet, mely
audionarracios szolgaltatasok nyujtasaval foglalkozott (Gombas & Barath, 2017). Nekik
koszonhetd példaul, az American Playhouse cimi televizidés sorozat radio segitségével
megvalosuld audionarralasa. Tovabba ez a szervezet az, amely 1986-ban a National Park
Service kozremiikodésével megalkotta az els6 audionarracios hangkazettakat muzeumok,
kiallitasok megtekintéséhez a New York-i Szabadsag-szobor és a Clinton kastély szamara
(Zalan, 2016).

A televizios audionarracié torténete 1984-ig nyulik vissza. A sztere6 TV fejlesztése, S
az ugynevezett Second Audio Program -mely Barry Cronin nevéhez kapcsolodik- tette
lehetévé, hogy az audionarracid egy kiilon televizids-hangsdv programba integralva
megjelenhessen. A témaban az elsé nemzetkozi konferencia megszervezéséig 1995-ig kellett
varni, majd hét évvel késébb ugyanott megrendezik a masodikat is. A Rehabilitation Act 1998-
as bovitése okan 2001 nyaratol egyre tobb anyagot kell mar audionarracidval is ellatni (Zalan,

2016).

2006-ban megalakult az Audiodescription Coalition (ADC) mely az audionarracio
sztenderdjein til az audionarratorok viselkedési kodexét is kidolgozta. Utdbbi célja az
egységesités volt USA-szerte: alapelveit és készitésének szabalyait (Gombés & Barath, 2017).
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Az Amerikai Egyesiilt Allamok a kozelmultban is folytatta az audionarracio
hozzaférhetéségéért végzett munkajat. A CVAA (21st Century Communications and Video
Accessibility Act) mely a telekommunikacié, média elérhetdségét szorgalmazo térvény, 2010-

re, Barack Obama elndkségi idejére datalhatéd (Zalan, 2016).

Nagy-Britanniaban az audionarracidé gondolata egy kis szinhdz vezetdjében
fogalmazodott meg, a latogatottsag novelésének reményében. Szépen lassan az elképzelés mas
szinhazakhoz is eljutott, ahonnan hire ismét csak tovabb terjedt. Igy jutott el a Royal Windsor
Szinhazhoz, ahol 1988 6&ta rendszeresen jatszanak audionarracioval akadalymentesitett
darabokat (Zalan, 2016). Az Egyesiilt Kiralysag egyik legjelentésebb szervezete a Vocal Eyes,
mely az 1990-es évek végétdl foglalkozik szinhazi el6adasok, tarlatok, kiallitasok, egyéb

cres

1940-ben a Barcelona Radioban Gerardo Estebant hetente hallhattak, aki
mozitermekbdl narralta az éppen vetitett filmet. A mozitermekbdl a nézok zavarasa miatt hamar
attelepiilt a filmek forgalmazdjanak vetitdszobajaba és onnan folytatta munkajat. Esteban otlete
azért is VoIt zsenialis, mert mar két régota jelen 1évé médium segitségében latta meg az
audionarracio lehetdségét. Meglepd adat, hogy a Spanyolorszaggal szomszédos Portugalidban
csak a 2000-es években kezdtek el felfigyelni az audionarracié fontossagara (Zalan, 2016).
Eurdpaban igazan az 1987-ben megjelent Sonocine (késobb Audesc) rendszer szamitott

mérféldkdnek, mely szintén Spanyolorszaghoz kothetdé (Gombés & Barath, 2017).

1989-ben németiil majd francidul is mutattak mar be audionarralt filmet (Gombas &
Barath, 2017). Németorszagban 1994-t61 1996-ig évente atlagosan két film jelent meg
audionarralva. 1997-ben az ARTE televiziocsatorna is az igy mellé all, s a gyartasba vald
bekapcsolddason til ezentll azon is jatszanak a latassériilt nézok szdmara akadalymentesen
filmeket. Ekkor még nem, de manapsag mar inkabb a televizids csatornakat terhelik az
audionarracio kapcsan felmeriild koltségek (Zalan, 2016). Zalan (2016) irdsa szerint
Belgiumban néhany kezdeményezéstdl eltekintve nem késziilt olyan film vagy sorozat, mely

audionarracidval lett volna ellatva.

Vilagviszonylatban is nagy jelentdségii, hogy a National Academy of Television Arts
and Sciences négy szervezetnek Emmy-dijat adott az audionarracié eldmozditasaért végzett

faradtsagos munkajaért. A dijazottak a kovetkezo tarsulatok: AudiVision Institute (Fraizer
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alapitja meg), Metropolitan Washington Ear (létrehozoja a Pfanstiehl hazaspar), PBS/WBGH
(Barry Cronin) és a Narrative Television Network (Zalan, 2016).

Hazankban a Fogyatékos Személyek Esélyegyenldségéért Nonprofit Kozhasznu Kft.
tevékenysége jelentOs az audionarracid, a kultira akadalymentesitésének szempontjabol. 1998
ota foglalkozik filmek, el6adasok akadalymentesitésével, de csak idével jutottak el odaig, hogy
eleinte alkalomszeriien a latassériilt személyek szamara is hozzaférhetové tegyenek egy-egy
darabot (Gombas & Barath, 2017). Egy ujabb attorésként tekinthetiink a 2001-es, Timar Péter
altal rendezett Vakvaganyok ciml filmre, mivel annak rendezésekor a parbeszédek kozt
tigyeltek a kell6 mennyiségii idé kihagyasara a narraciok beillesztéséhez. Erdekesség, hogy a
film vak szereplokkel dolgozott és nem is késziilt beldle olyan verzid, amely ne tartalmazna a

narraciot (Muranyi, 2018).

A tovabbiakban az audionarrator képzés hazai helyzetét szeretném réviden bemutatni.
Magyarorszagon az els6 tanfolyam a brit VocalEyes szakemberei altal, a 90 decibel Project
szervezésében zajlott le. A képzés négy napig tartott, javarészt szinhazi multi szakemberek

vezetésével (Gombas & Barath, 2017).

2014-ben a Nemzeti Fogyatékossagiigyi- €s Szocialpolitikai Kozpont (NFSZK) kezdett
el téritésmentes audionarrator képzésekkel foglalkozni. A program 6raszama 235 (52 elméleti,
183 gyakorlati 6ra), mely meréen eltér a VocalEyes féle négynapos képzés hosszatol. A
hianyzasok mennyiségét is meghataroztak, a hatart (tananyagegységek tekintetében és az 6sszes
Oraszam esetében is) 20%-—nal huztdk meg. A képzésre felvettek l1étszdma korlatozott, az els6
veégzett csoport névsora elérhetdségeikkel a honlapon is szerepel

(https://fszk.hu/szolgaltatasok/audionarrator-elerhetosegek/). Az érdekléddknek a jelentkezés

utan egy felvételi beszélgetésen is részt kell venniiik, ahol szakemberek dontik el, hogy az illetd
megfelel-e a felvételi kritériumoknak, ugyanakkor szakmai el6képzettség nem sziikséges
(NFSZK, é.n.).

Az elsajatitand6 tananyag harom részbdl all: alapozo ismeretek, célcsoport-specifikus
ismeretek az audionarracié elméletérdl, és az audionarracio gyakorlata. Minden egység utan
teljesiteni kell az eldirt kovetelményeket. A képzés zarasaként a résztvevoknek szobeli vizsgat
kell tenniiik, valamint egy 10 perces, valds idejii audionarraciot kell bemutatniuk. A sikeres

teljesitésrol tanusitvanyt kapnak az audionarratorok. Megszerzett tudasuk felhatalmazza dket
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szinhazi el6adasok, kiallitasok, kulturalis és sportesemények akadalymentesitésére, a vizualis
informaciok leirdsaval, az esetleges zajok magyarazataval. Munkajat végezheti ,,€l6ben”, de
elore felvett audionarracio formajaban is, infokommunikacios eszkozok segitségével (NFSZK,

é.n.).

2.6. Audionarracio a kultara kiilonbozo teriiletein

A kovetkezOkben a latassériilt személyek szaméra is akadalymentes kultura
lehet6ségeibol szeretnék bemutatni. Az audionarracié megvalosulasat ,,felhasznalasi teriiletein”
keresztiil, tehat a szinhazi el6adasok, mozgoképes miivészeti alkotasok, mizeumi kiallitasok és
tarlatok feldl kozeliteném meg. Mindekdzben néhany hazai és kiilfoldi szervezetet, intézményt

¢és azok ,,jo gyakorlatait” is ismertetni fogom.

2.6.1. Audionarracio a szinhazban

Akadalymentesitett szinhdzi eldadasok alkalmaval a latassériilt nézék szamara olyan
iil6helyeket sziikséges fenntartani, mely az audionarracidhoz igényelt add-vevd rendszer
eszkozeinek milkodését nem hatraltatja (tavolsadg, lefedettség) (Kovacs, 2015). A
vevokésziiléket a latassériilt személy az el6adas el6tt megkapja, s altalanossagban elmondhato,
hogy barmilyen vevokésziiléket is vesziink a keziinkbe, azon ki- és bekapcsoldo gomb,
hangerdszabalyozo ¢és fiilhallgaté kimenet is talalhato. A latassériilt nézdk kozt kiosztott
vevOkésziilékek mind kapcsolhatok az audionarratornal 1évé adokésziilékhez, mely egyfajta
kozponti egység (tartalmazza az adas-hang kimend moduljat, a narrator mikrofonjanak
bemeneti moduljat). Ezen eszkdzoknek tobb fajatja ismert. A hurkos rendszerli eszkozok
manapsag mar elavult technikdjunak szdmitanak, ezért inkdbb az infravords (analog vagy
digitalis) valamint a radiofrekvencias ado- és vevOberendezések a hasznalatosak. (Muranyi,
2018). Manapsag a vevokeésziilékek helyettesithetok okostelefonnal s az azokra letdlthetd
applikaciok segitségével Wi-Fi halozaton keresztiil lehet kapcsolodni a kdzponti egységhez, az

adokésziilékhez (Pesti Magyar Szinhaz, é.n.).

crer

helyszinen, de még jobb, ha online is elérhetd modon, mar az el6adas napja eldtt hozzaférhetd,

akar tobbszori meghallgatasra is. A darab akadalymentességét megvalositdo audionarrator
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crer

szinpadleiras elkészitése is. Audionarrator segitségével a szinhdz megkozelitését szoveges- és
hangformatumban is elérhetévé teszik a latassériilt nézoknek, valamint a szinhéaz feladata, hogy

biztositsa az esetlegesen jelen 1évo vakvezetd kutydk beengedését €s elhelyezését (Kovacs,

2015).

Az audionarrator munkdjdnak maga az eldadds narrdldsa tulajdonképpen a
végeredmény, a munka gyiimolcse. Hogy ez sikeres legyen, komoly hattérmunka, felkésziilés
elézi meg. Mindenekel6tt feladata a szinhaz munkatarsaival valdo megismerkedés (rendezd,
szinészek, technikai dolgozok, szervezdk). A narracid szovegének megalkotdsahoz minél
tobbszor érdemes megtekintenie az eldadast, de emellett rendelkezésére all annak
szovegkonyve, DVD felvétele is. A folyamat soran segitségére van egy latassériilt tapasztalati

szakért6, valamint egy segit6 narrator (Kovacs, 2015).

Fontos a megfelel helyiség kialakitasa, ahol a narrator iil, és valos idében mikrofonba
mondja a narraciot. Mivel a szinhazi eldadasok €loben zajlanak ezért természetes, ha néha
,bakiznak” a szinészek vagy megakad a darab (elfelejti a szoveget egy szerepld, tonkremegy
egy kellék). Ezért Iényeges, hogy az audionarrator a nézdkkel egyiitt élében kdvethesse a
a szinpadra néz0 tivegfala is. Tovabba mindkét megoldas esetén sziikséges nem csak latnia, de

hallania is a szinpadi torténéseket (Kovéacs, 2015).

Ha az el6adés el6tt a szinészek még probat tartanak, vagy szovegdsszemondas van,
érdemes az audionarratornak is jelen lenni, hogy az esetleges valtozasokrol 6 is értesiiljon. Ha
azonban a darab bemutatisa elott szinpadbejarast szerveztek a latassériilt nézOknek, ennek
vezetése 1s az O feladata, azonban a latassériilt nézOk szamara ennek idejére segitdket kell
biztositani. A szinhdzi darab utdn a néz6i visszajelzések (egy latassériilt néz6 megosztja
tapasztalatait a szervezokkel, vagy szervezett modon, kérddivek segitségével) feldolgozasaban
is szerepe van az audionarratornak. Az audionarrator sajat munkajar6l is megfogalmazhatja
reflexigjat, illetve a szinhaz akadalymentesitéssel valo tapasztalatait is figyelembe kell venni

(Kovécs, 2015).

A szinhézi akadalymentesitésben kitlind példat mutat a Pesti Magyar Szinhaz, mely a

2015/16-0s évadtol mutat be audionarralt darabokat. Egy okostelefonra letdlthetd applikacio
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segitségével (Sennheiser MobileConnect) Wi-Fi kapcsolaton keresztiil kozvetiti az €16 hangot
a nézok telefonjaihoz. Okostelefon hidnyaban a szinhaz az eléadas idejére biztositani tudja a
megfeleld eszkozt a latassériilt nézék szamara (Pesti Magyar Szinhaz, é.n.). Az audionarralt
darabok megtekintéséhez eldzetes regisztracio sziikséges, de a szinhdz honlapjan minden fontos
informaciot megtalalhatnak az érdekl6dok a regisztraciorol, de példaul az igénybevehetd
kedvezményekrél is (Pesti Magyar Szinhaz, 2016). A miisorrendben ,,AN” jeloli az audionarralt
darabokat, honlapjukon jelenleg tobb eléadas eld-narracidja is megtalalhato (Pesti Magyar
Szinhaz, é.n.). A szinhaz elkételezett az egyenl6 esélyii hozzaférés megteremtésében, 2019-ben
masodjara szerveztek a témaban (természetesen akadalymentesitett) konferenciat,

,2Akadalymentesités az eléado-miivészet terliletein” cimmel (Pesti Magyar Szinhaz, 2019).

A budapesti Kolibri Gyermek- és Ifjusagi Szinhaz szintén 2015 o6ta mutat be
audionarralt darabokat. Ahogy a szinhaz nevébdl is latszodik, kifejezetten gyermekeknek szant
eldadasok szerepelnek repertoarjukban. Egyeldre négy darab tekintheté meg ilyen mddon,
koztiik olyan klasszikussal is, mint a Janos vitéz. Az eléadasok utan a latassériilt gyermekek
felmehetnek a szinpadra és kozelrdl is megtekinthetik, megtapinthatjak a kellékeket mikdzben

korbejarjak a szinpadot (Kolibri Szinhaz, 2018).

Mas szinhazakban oly modon valdsul meg az audionarracio, hogy egy produkcios iroda
-példdul a Central Szinhdz esetében a Manna Produkcido Nonprofit Kft.- tesz 1épéseket

eléadasaik akadalymentesitéséért (Manna, 2017).

A Katona Joézsef Szinhazban audionarraciéval bemutatott, ,,Ahogy tetszik” cimi
eldadas egyike azoknak, melyrdl a késObbiekben cikk is sziiletett, bemutatva az eldadést
megel6z6 szinpadbejarast, valamint a résztvevok tapasztalatait (Fidelio, 2016). Reméljiik az
ilyen irasos megjelenések is felhivjak a figyelmet a szinhdazi eldadasok audionarralasanak

fontossagara.
2.6.2. Audionarracio a mozgokép vilagaban

A mozgoképes alkotasok audionarralasa abban tér el leginkdbb a szinhazi darabok
akadalymentesitésétdl, hogy (néhany kivételtdl eltekintve) a narrdcié nem élében torténik,
hanem egy kész miihoz, utolag illesztik. Altalanossagban elmondhato, hogy a narracié soran az

egyik legfontosabb ,,eszkdz” a szovegkonyv, amely tartalmazza a vizualitds hidnydban nem
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kovetheté eseményeket, mozzanatokat. Ennek elkésziilte utan lehet felvenni azt a hangfajlt,
melyben a dialogusok kozt elhangozhatnak a szovegkonyvben mar gondosan 0sszegyiijtott

informaciok (Lass Veliink!, é.n.).

A kovetkezokben a kiilonboz6é mozgoképes alkotasok két kiemelkedé ,,lel6helyét”, a
televiziot és a manapsag nagy népszeriiségnek 6rvendd streaming-szolgaltatokat veszem gorceso
ald az audionarraciés akadalymentesités szemszogébdl. Sajnos a filmszinhazak, azaz a mozik
akadalymentességérdl alig lehet barmit is elmondani, ugyanis jelenleg ez szinte egy ismeretlen
fogalom, kiillondsen hazankban. Ugyanakkor érdemes megemliteni az Amerikai Egyesiilt
Allamokban Final Ruleként ismert torvényt, melyet 2016-ban Loretta Lynch irt ald, s ra két

évvel 1épett életbe, ezzel a mozikat a kovetkezokre kotelezve:

- rendelkezzenek az audionarracidhoz sziikséges eszkozparkkal valahanyszor digitalis
filmet mutatnak be, melyet a forgalmazas vagy gyartas soran, esetleg mas modon, de elérhetdvé

tudnak tenni audionarracidval,
- tajékoztassak a nézokozonséget a lehetdségekrol,

- valamint biztositsak a személyzet felkésziiltségét (Americans with Disabilities Act,

é.n.).

Sajnos azonban igy is az audionarracidhoz sziikséges eszkozok biztositasa soran a
minimalis darabszam mozivasznanként kevesebb mint egy darabban lett meghatarozva.
Ugyanakkor talalkozhatunk olyan ,,profi” gyakorlattal is, miszerint mar a filmet megel6z6
elézetesek vetitésekor is hasznalhatja az audionarracidt a latassériilt néz6, hogy még a film
kezdete el6tt beallithassa a megfeleld hanger6t, illetve kideriiljon, ha mégsem miikodik az

eszk6z (ACB Final Rule, é.n.).

Ha attériink a televizios audionarraci6 témakorére, érdemes megemliteni egy 2018-as
brit tanulmanyt, melyben Lopez, Kearney és Hofstadter latassériiltek audionarracioval valo
az audionarracid lehetdségével, s a valaszok alapjan tudjuk, hogy a 35 — 65+ korosztaly
lényegesen magasabb aranyban hasznalja az audionarracidt, mint a 24 év alatti résztvevok
tették. Arra is fény dertiilt, hogy a résztvevok akadalymentesités iranti igényét latassériilésiik
mértéke jelentdsen befolyasolja. Atlagban heti 2-8 orat toltottek audionarralt, és 1-8 érat nem

akadalymentes televiziozassal. Ez az adat 0sszefliggésben volt az audionarracidval elérhetd
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film- és tévémisorok szamaval, valamint a kisegit6 lehetéség (audionarracid) aktivalasanak

nehézségével (Lopez, Kearney & Hofstadter, 2018).

A latassériilt személyek televizidzasi szokasait remélhetdleg nagy mértékben tudta (és
fogja a kozeljovoben tovabbra is) befolydsolni a 2010. évi CLXXV. toérvény a
médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol (roviden médiatorvény vagy Mttv.) 2020-
as modositasa. A torvény kiegészitései valoszinlileg 6romhirként hatottak minden fogyatékos
személy, esélyegyenldségért kiizdd szervezet szamara. Hire talan szélesebb korokben is

elterjedt annak koszonhetden, hogy nem csak szakmai szervezetek (https://fszk.hu/hir/uj-

lehetosegek-az-audionarracio-teruleten/) hanem példaul az RTL Klub televizids csatorna online

is beszamolt rola (https:/rtl.hu/sorozatklub/audionarracio-rtl-klub-a-mi-kis-falunk-draga-

orokosok-bejelentes) illetve nagyobb hirportalok, mint amilyen a HVG is, cikket kozolt a

témaban

(https://hvg.hu/elet/20200918 A mi kis falunk lesz az elso audionarracioval sugarzott m

usor az RTLen).

A médiatorvény 39. § (2a) bekezdését az audionarracid torvényi hatterének
ismertetésekor mar idéztem, miszerint: ,,A legnagyobb éves atlagos kozonségardnnyal
rendelkezd médiaszolgaltatdsa vonatkozasaban a kozszolgalati, illetve a JBE audiovizualis
médiaszolgaltatd koteles biztositani, hogy a 18 dra 30 perc és 21 6ra 30 perc kozotti idésavban
a hazai gyartasa filmalkotasokat a latassériilt néz6k szdmadra is hozzaférhetdévé tegye” (Mttv.
39. § (2a)). Ez azt jelenti, hogy a kozmédia szadmara bizonyos szolgaltatasat, tovabba a jelentds
befolyasold erdvel rendelkezd (JBE) médiaszolgaltatok szamara a megadott iddintervallumban
vetitett, hazai gyartdsi musoraikat a latassériilt személyek szamara is akadalymentessé kell
tegyek. Magyarorszdgon JBE médiaszolgaltato a TV2 ¢és az RTL Klub, tehat a kdézmédia
csatornai mellett (M1-M5, Duna, Duna Word) a térvény ezen szolgéltatokra vonatkozik még
(NMHH, ¢é.n.). Hogy egy-egy példat is emlitsek, a jelentds befolyasold erdvel rendelkezé RTL
Klubon A mi kis falunk, illetve a Drdga 6rokésok cimii sorozatokkal indult el az audionarracio,
mely egy kiegészité hangsavon keresztiil érhetd el (RTL Klub, 2020). A kdozmédia csatornai
koziil a Dunan pedig a Tenkes kapitany VIL. részével indult az audionarracié (Art News, 2020).
Reméljiik, hogy a kozeljovében a torvény altal eldirt haromodras iddintervallum is bdvitésre
kertil és sokkal tobb miisorszam lesz elérhetd a latassériilt nézOk szdmara, ezaltal utat nyitva a

szabadabb médiafogyasztas felé.
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Nem csak vilagszerte, de Magyarorszagon is egyre népszeriibbek az n. streaming-
szolgaltatok. Sokak 6romére, a kiilfoldi orszagok meghdditasa utan egyre tobb vallalat kezdett
el hazankban is terjeszkedni. Tobbek kozt 2016 o6ta az Amazon Prime Video, 2017 6ta a Netflix
tartalmait, de egy ideje mar az Apple TV+-t is élvezhetjiik otthonunk kényelmébél (Puliwood,
2016); (Muranyi, 2018); (Apple, é.n.).

Ezek web alapt, un. Video On Demand szolgaltatok melyek tartalmait regisztraciod €s
elofizetés utan, kabelszolgaltatonktol fiiggetleniil tekinthetjiilk meg. Nem csak televizion (okos

TV) lehet hasznalni, de szamitogépen, okostelefonon vagy akar tableten is (Muranyi, 2018).

A Netflix sajat tartalmai egy részéhez, angolul (és sok film esetében mas nyelven is,
ugyanakkor magyarul pillanatnyilag még nem) biztositja az audionarraciét (Muranyi, 2018).
Honlapjukon kiemelik, hogy folyamatosan dolgoznak azon, hogy minél tobb filmet elérhetéveé
tegyenek, sajat tartalmakon til mas gyartastiakat is, de eldfordulhat, hogy példaul sorozatok
esetében az audionarracid nem biztositott az dsszes évad vagy epizod soran. Feliiletiikon az
audionarracio beallitdsahoz a hasznélatban 1év0 késziiléknek megfelelden tampontokat is

Osszegytjtottek (Netflix, é.n.).

Az Apple eszkozokon futé i0OS operacios rendszer VoiceOver képernyéfelolvaso
programja a képerny6n megjelend feliratokat is felolvassa. Igy azon latassériilt nézok, akik
szamara megfelel a magyar feliratok ,hallgatisa”, ezeket élvezhetik. Ily mdédon a nem
szinkronizalt filmek szdmukra is hozzaférhetéek — &m ilyenkor csak a film szovegkonyvét

hallhatjak, hiszen az audionarracidt természetesen nem feliratozzak (Netflix VoiceOver, €.n.).

Az Apple TV+ esetében az American Council of the Blind 6sszeallitott egy folyamatosan
frissiilo listat, mely tartalmazza az akadalymentesen elérheté filmeket. Java az Apple sajat
gyartasu alkotasa, és kilenc nyelven is elérhet6 hozzajuk a narracié — sajnos magyarul nem, de

angolul és németiil igen (ACB Apple, é.n.).

Az Amazon Prime Video esetében is készitett egy listat az ACB, melyet az
ujdonsagokkal szintén folyamatosan frissit, azonban a felsorolt tartalmak sajnos csak az
Egyesiilt Allamokban érhetdk el (ACB Amazon, é.n.).
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2.6.3. Muzeumi audionarracio

Latassériilt latogatoik szdmdra a muzeumi akadalymentesités némileg kiilonbozik a
szinhdzi, mozgoképes alkotasokra jellemzé megoldasoktdl. Amennyiben egy eldre felvett
hangfajlrdl van szo, talan jellemezhetjiik tigy, hogy kevésbé kotott, mint az emlitett szinhazi,
mozgoképes alkotasok esetében. Nem kell dialogusokhoz alkalmazkodni, nincsenek szik
idobeli keretek. EQy masik megoldasként olyan audionarracidval is taldlkozhatunk, amikor a
latassériilt latogatot az audionarrator személyesen kiséri €s igy narrdlja a miivészeti alkotdsokat,
kiallitott targyakat. Ennek elénye a benne rejld kozvetlenség, a folyamat akar interaktivva is
alakithat6; ugyanakkor hatranya lehet a mizeumok részérdl az audionarrator jelenlétének
biztositasa, s ennek anyagi vonzata. Az akadalymentesités ezen formaja ugyanakkor nagyon
hasonlit a muzeumokban nagyon gyakori tarlatvezetés, idegenvezetés miifajahoz; tehat
latassériilt 1atogatoknal a kettd akar sszekapcsolhato is lehetne. Azonban l1ényeges kiilonbség,
hogy a muzeumi idegenvezetés vagy audioguide még nem tekinthet6k akadalymentesitési
megoldasoknak, hiszen tartalmuk nem Kkifejezetten latassériilés-specifikus, valamint nem
foglalkozik a muzeumi kiallité termekben valo tajékozodas-kozlekedés fontossagaval, az ehhez

sziikséges informaciok atadasaval.

A vizudlis informdacidk audionarracion keresztiil vald elérése gyakran hosszabb id6t
igényel, mintha mindez a latas segitségével tortént volna. Kiilondsen igaz ez a komplex,
Osszetett vizualis képekre vagy azoknal az absztrakt alkotasoknal, amik szavakkal nehezen

kortlirhatok.

Egy 2001-es kutatdsban miizeumi latogatoknal azt vizsgaltak, hogy mennyi id6t toltenek
el egy festmény megtekintésével. Atlag 27.2 masodpercet kaptak eredményiil, 17 masodperces
medidnnal. KésObb egy madasik muzeumban megismételték a kutatast, ahol hasonlo
eredményeket kaptak: atlag 28.63 sec, ahol a median 21 sec. A felvételrdl elérhetd
audionarracio ajanlott maximalis hossza miitargyanként kb. harom perc, azonban audionarrator
személyes jelenlétében ez akdr még hosszabbra is nyulhat. A kutatds alapjan azt a
kovetkeztetést vontak le, hogy a latogatdk inkabb kevesebb 1d6t toltenek egy-egy alkotas elott,
de tobbet tekintenek meg (Hutchinson & Eardley, 2019). Ellenben egy ilyen mennyiségii
alkotds audionarraciés megtekintése nagyon elhtzodna, hiszen egy-egy miinél nem
masodperceket, hanem cirka harom percet toltene a latogatd. Ez a probléma valamennyire

kikiiszobdlhetd azzal, hogy az egyes muzeumokban kolcsondzhetd, az alkotasokat tobb
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valaszthat6 idegen nyelven bemutato késziilékek ,,mentijében” is lehet tovabb Iéptetni. Tehat
még egy audionarracios hangfajlt hordozé eszkdzon is kivitelezhetd lehet az egyes miivészeti
alkotasokat bemutat6 részek kozti tovabb Iéptetés, ha a latogatd azt nem kivanja meg- vagy

végig hallgatni.

Kiilfoldon szamos muzeum torekszik mar kiallitdsaik akadalymentesitésére. Az
egyesiilt allamokbeli National Gallery of Art audionarracioval kisért idegenvezetést kinal (nem
csak latassériilt latogatoi szamara) a keleti épiiletszarnyban; a miialkotasokhoz a narracio6 pedig
honlapjukrol is elérhet6 (National Gallery of Art, é.n.). A United States Olimpic & Paralympic
Museumban az audionarracid szovege a termekbe érve automatikusan hallhatova valik a taktilis
vezet6sav ,,jelzésére” (U.S. Olympic & Paralympic Museum, é.n.). Az akadalymentesités ezen
formaja elképesztéen kényelmessé, természetessé teszi a hozzaférhetéséget. A New York-i
Museum of Arts and Design muzeumpedagogus vezetésével kinal olyan tarlatvezetéseket, mely
soran a kiallitott alkotdsokat a szakértd koriilirja, azokrol interaktiv mdédon beszélgetést
kezdeményez, de a tapintast is bevonja a megismerési folyamatba (Museum of Arts and Design,
¢.n.). Illyen modon egy komplex miivészeti €élményben lesz része a latogatoknak. Ezen
véletlenszerlien kiragadott muzeumok gyakorlata példaként is allhat azon intézmények eldtt,

ahol az audionarracié még idegen fogalom.

Ha probaképpen koriilnéziink néhdny hazai mizeum szolgéltatdsainak kindlataban,
talalhatunk latassériilt latogatokat csalogatd, akadalymentesitési torekvéseket. A teljesség
igénye nélkiil par példat emlitenék. A Magyar Nemzeti Mzeum allando kiallitdsan tapinthatd
targyakat, régészeti kiallitdsan (Kelet és Nyugat hataran cimmel) pedig egy specidlis
hangosvezet6 hasznalatat is felkinalja (Magyar Nemzeti Muzeum, é.n.). A Magyar
Természettudomanyi Muzeum kidllitasai €s a Természetbuvar-terem felfedezése soran
latassériilt latogatoinak ,,hostesseket” biztosit (Magyar Természettudomanyi Mtzeum, é.n.). A
Magyar Nemzeti Galéria, valamint a Ludwig Muzeum is emlitést tesz internetes honlapjukon a
kiilonb6z6 specialis igényii csoportok fogadasardl, de tovabbi informaciokért minden esetben
az intézményeknél kell érdekldédni, a latogatdsi szandék egyeztetése sziikséges (Magyar

Nemzeti Galéria, é.n.) (Ludwig Mazeum, é.n.).

A  szegedi Mora Ferenc Muzeum harom allandé kiallitdsdn  (irodalmi,
természettudomanyi, helytorténeti) audionarralt Audio Guide szolgaltatast kinal, mely egy

okostelefonra letolthetd applikacio (Guide Now) segitségével érhet el (Mora Ferenc Muzeum,
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é.n.). A Nemzeti Muzeumban is ezt az applikdcidt hasznaljak az audionarracid
megvalosulasahoz, hiszen az MNM és a GuideNow egylittm{ikodésébdl sziiletett az alkalmazas
(Magyar Nemzeti Muzeum, 2018). A Balatoni Muzeum sajat applikaciojaval, valamint a
honlapjukrol is letolthetd, tajékozodast segité hangostérképpel tesz az egyenld esélyl
hozzaférés megvalosulasaért (Balatoni Muzeum, é.n.). Az Orszagos Muzeoldgiai és
Modszertani Informécios Kozpont (OMMIK) honlapjan az eldbbiekhez hasonld moddon
megtalalhatd tobb hazai muzeum akadalymentesitési torekvéseinek bemutatasa, tobb
fogyatékossagi csoport igényeit figyelembe véve (OMMIK, é.n.). Az OMMIK , Inkluziv
muzeum — esélyegyenlOség és egyenld esélyli hozzaférés” cimmel mar workshopot is tartott,
melyen a vonatkoz6 jogszabalyi hattér ismertetésén tal a sériilésspecifikus sziikségletek

bemutatasara is hangsulyt fektettek (OMMIK Workshop, é.n.).

Minddssze néhdny mizeum torekvéseinek megismerése utan arra kdvetkeztethetiink,
hogy minden esetben célszerli felkeresni az adott intézményt és érdeklddni az elérhetd
lehetdségek utan, hiszen nem ritkasag, hogy csak konkrét kérés esetén, az igények ismeretében

tudnak intézkedni.
2.6.4. Az audionarracio alkalmazasa a kultura egyéb teriiletein

Az 0jsagok akadalymentesitésé soran is hasznalhat6d az audionarracié modszere. Egyes
kezdeményezésekre, ha nem is aggaszthatjuk r4 az ,,audionarralt” jelz6t, mégsem tagadhatjuk
le, hogy kapcsolodik, kdze van hozza. Magyarorszagon az ,Informatika a latassériiltekért”
Alapitvany Laprél Hangra elnevezésii projektje az, ami Ujsagok ¢€és magazinok
akadalymentesitésével, ,,meghangositasaval” foglalkozik. Ez egy kozdsségi Osszefogés,
legtobbszor teljesen laikus onkéntesek olvassak fel a nyomtatasban megjelent hireket, cikkeket,
hogy azok latassériilt személyek szamara is elérhetdek legyenek. Gyakran azonban pusztan az
irott szoveg keriil csak felolvasasra, a kiilonb6zd képekrdl €s abrakrol nem esik szo, ezért igy
mégsem nevezhetjiik teljesnek a hozzaférhetdség megvaldsuldsat, annak ellenére, hogy a

kezdeményezés jelen forméjaban is hianypotld (Laprol Hangra, é.n.).

A Hiradd.hu (2021) majusi tudositdsaban egy hasonld kezdeményezést ismerhettiink
meg. Az eRikkancs internetes feliileten heti €s havi rendszerességgel megjelend jsagok és
magazinok talalhatok meg, melyek egy alkalmazasnak koszonhetden meghallgathatok. Az

oldalra val6 regisztraci6 ingyenes, nem sziikséges a latassériilés igazolasa (példaul MVGYOSZ
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tagsagi igazolvannyal) azonban a kivalasztott kiadvany arat ki kell fizetni. Az alapitd, Dvariecki
Balint elarulta, hogy az dtletet a folydiratok akadalymentesitésének azon nehézsége adta, hogy
a konyvekhez képest Osszetettebb szerkezettel, tobb képpel, illusztracioval, &braval
rendelkeznek. Az audionarracido kapcsan azért mutattam be az eRikkancs.hu-t, mivel a
felhasznalo6i feliileten a latogaté a tisztan szoveges forma és az akadalymentes képekkel ellatott

forma kozott is tud valasztani (eRikkancs, €.n.).

Kiilfoldon, példaul az Amerikai Egyesiilt Allamokban is talalkozhattunk mar az
elobbiekhez hasonl6 kezdeményezéssel. Néhany éve nagy érdeklodés kdvette, mikor a houstoni
Taping for the Blind szervezete Playboy magazinok audionarralasaba fogott. Az Gjsagban
megjelend erotikus tartalmak nem csak irott szovegek, sét, leginkabb a képek miatt vasaroljak.
fgy hat az emlitett houstoni szervezet munkatarsa is belefoglalja narralasaba a képek alapos
kortilirasat, bemutatdsat, aminek kdszonhetden a latassériilt személyek mar el tudjak képzelni
a magazinban szerepld modelleket és az audionarracio is teljes mértékben megvalosul (NBC

News, 2010).

A Hiradé.hu (2021) korabban emlitett tuddsitasaban egy masik kezdeményezést is
emlit, mely Péter Gabor nevéhez kotheté. A Video for Blind projekt célja rovid videdk
audionarrdldsa Onkéntesek segitségével. Mivel nem audionarridtorokkal torténik az
akadalymentesités, némileg mas annak megvaldsuldsa is. El6narracioval a projekt keretein
beliil is taldlkozhatunk, azonban a vided audionarricigja egységenként, a jelenetek
sziineteltetésekor hangzik el egy felolvasé szoftver segitségével. Ennek elonye, hogy mivel a
narracionak nem kell egy sziik id6intervallumba férnie, sokkal tobb informacié elhangozhat. A
projekt keretein beliil féleg rovid, 5-10 perces ismeretterjesztd anyagok, természetfilmek,
torténelmi felvételek akadalymentesitése tud megvalosulni, de figyelnek a felhasznaloi
igényekre is. A Video for Blind leginkabb abban kiilonbozik az eddig emlitett mozgoképes
alkotdsok akadalymentesitésétdl, hogy onkéntesek végzik, de attél még ugy gondolom, hogy

az audionarracioval valo akadalymentesités egy jo példajaként tekinthetiink a projektre.

Az elébbihez hasonlit a Narradivak azon tevékenysége, melynek soran zeneszamok
videoklipjeit akadalymentesitik. A YouTube videdmegosztod portalon megjelend klipekhez az
akadalymentesités elénarracié formajaban ugyanide kertil feltdltésre. Megjelent tobbek kozt az

Ismerés Arcok zenekar és a Margaret Island egy-egy dalanak akadalymentesitett videoklipje
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IS, S a hirr6l a Narradivak honlapjukon is beszamolt (Narradivak-Ismerds Arcok, 2021)
(Narradivak-Margaret Island, 2021).

Az audionarracid és a sport kapcsolatarél a 2.4. alfejezetben roviden mar tettem emlitést.
A kiilonb6z0 sportesemények kdvetése nem csak radion keresztiil Iehetséges, hanem televizids
csatornakon is, mely a médiaszolgaltatasok audionarraciojat teszi szikségessé. A
sporttalalkozokat gyakran élében, a helyszinrdl is lehet kdvetni. 2020-ban a latassériiltek
nemzetkézi napja alkalmabol a Latassériiltek Szabadiés Sportegyesiilete (roviden: LASS
Egyesiilet) a Ferencvarosi Torna Clubbal egyiittmiikodve biztositotta a Fradi — Ujpest mérkdzés

akadalymentességét az audionarracid segitségével, s6t még egy stadiontarat is szerveztek a

résztvevoknek a korabbi év nagy sikerére valo tekintettel (Lass Egyesiilet, 2020).

Az audionarracié megvalosulasanak egy kiillonleges forméja a Vakok és Gyengénlatok
Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Szervezete altal 2019 6ta miikodtetett Telefotel elnevezésii
telefonos informacids szolgaltatas. A mar igy is sokszinli szolgéltatds folyamatosan bdviil;
eddig tartalmazza tobbek kozt bevasarldiizletek prospektusainak, televiziés misorujsagok
tartalmat, de orszagos programok, kozérdekl telefonszamok akadalymentes elérhetGségét is
biztositja. A gytijtés és felolvasas mind az Onkéntesek érdeme. A szolgaltatds a megadott
(ingyenes) telefonszam tarcsdzdsaval érhetd el, melynek sordn az egyes meniipontok alatt

hallgathatok meg az ahhoz kapcsolodo informaciok (Vakegy, é.n.).
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3. Kutatas bemutatasa

Ahogy azt az el6z6 fejezetekb6l megtudhattuk, az audionarracio felhasznalasi teriilete
rendkiviil szertedgazo. Empirikus kutatasomban részletesen mégis ennek a rendkiviil sokszinii
felhasznalasnak egyetlen teriiletére, a televizidzasra fokuszaltam; s az audionarracioval ellatott
kultra tovabbi lehetdségeit (pl. szinhdz, mizeum) csak egy kérdésnél érintettem. Ennek oka
minddssze sajat érdeklddésemben keresendd, egész konkrétan annak a kivancsisdgnak
koszonhetd, hogy érdekelt, hosszii tavon milyen valtozasokat hozott a médiatorvény
modositasa a latassériilt felhasznalok szamara is tapasztalhatd szinten. Kutatasi kérdéseim
lentebb olvashatoak, melyek megvalaszolasa soran munkamodszerem, a kérd6iv egyes pontjai
kozti esetleges Osszefliggésekre is ravilagitottam, valamint a MVGYOSZ felmérésének

eredményeivel is tobb ponton dsszehasonlitast végeztem.

3.1. Kutatasi kérdések

Szakdolgozati kutatdsom alapjaként 3 kutatdsi kérdést fogalmaztam meg, melyekre a
valaszokat a kovetkezd alfejezetben ismertetett munkamodszerrel kiséreltem megtaldlni.

Kutatasi kérdéseim a kovetkezoek:

1. Az audionarracioval akadalymentesitett kultira mely terlilete a legismertebb

hazankban?

2. Mennyire elterjedt az audionarralt televiziomiisorok nézése a latassériilt személyek

korében?

ey

3.2. Modszer

Sajat vizsgalatom bemutatisa el6tt hadd ismertessem roviden a Magyar Vakok és
Gyengénlatok Orszagos Szovetségének (MVGYOSZ) 2021 januarjdban zajlott rovid

felmérését is a témaban. Azért tartom ezt fontosnak, mert nagy részben képezte alapjat
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vizsgalodasaimnak, és eredményeim elemzésekor némiképp Gssze is vetem majd a két kutatas
konzekvencidit. A minta tekintetében jelentds kiilonbség, hogy a MVGYOSZ nem sziikitette le
a kérdbivet kitoltok korét latassériilt személyekre, hanem azt barki kitolthette, példaul
audionarrator, és laikus személy is (MVGYOSZ, 2021/02). Ezzel szemben sajat kérdéivemben
csak latassériilt személyek valaszait gytjtottem. A 2021-es, MVGYOSZ altal készitett kérdoiv
2-3 hétig volt elérhetd6 (MVGYQOSZ, 2021/01), az altalam készitett tiz napig. A szovetség altal
végzett felmérés Google Urlapokon zajlott, mig én sajat kutatdsomhoz a Qualtrics feliiletét
hasznaltam. Valasztasom azért esett a Qualtricsra, mert az latassériilt személyek szamara
akadalymentesen hasznalhat6, raadasul az adatgytijtéssel kapcsolatos minden torvényi

kivanalomnak is eleget tesz.

A 2021-es felmérés kis elemszamu (48) mintan torténé adatgytjtésnek tekinthetd
(MVGYO0SZ, 2021/02). Az altalam felvett kutatas - ahogy az majd részletesebb ismertetésekor
is kideriil -, elemszdma okdn, szintén nem tekinthetd reprezentativnak. Vizsgadlatom tehat
kvalitativ kutatasi moddszerrel késziilt, melynek f6 oka, hogy nem kivantam a korabbi
MVGYOSZ felméréstél és annak kutatdsmodszertani jellemzoitdl merden elrugaszkodni

(Boncz, 2015).

A MVGYOSZ altal végzett felmérés hat kérdésbol allt: két zart egyvalaszos, egy hat
fokozata Likert-skalat hasznalo és harom nyitott kérdés (Boncz, 2015). A kérdések az esetleges
latassériilésre, illetve a hazai televiziomiisorok audionarracidjaval kapcsolatos tapasztalatokra
(elégedettség, hozzaférhetdség, javaslatok) vonatkoztak. A megadott linkre kattintva a kérdéiv
teljes terjedelmében olvashatdva valt, s annak minden elemére kotelezd volt a valaszadas ahhoz,

hogy a kitoltott kérdoiv bekiildhetd legyen.

Felmérésem 12 szamozott kérdésbol allt. Megtekinthetd a szakdolgozat 6.1.
alfejezetében, a mellékletek kozt. Az eltérd blokkokba tartozo kérdések kiilon oldalon jelentek
meg, az oldalak kozt nyillal torténd 1éptetésre volt sziikség. A kérdések megtekintéséhez a
bemutatkozo, felmérést ismertetd szoveg utan a kutatdsba vald beleegyezés jeloléseként
feltiintetett egyetlen valaszlehetdségre is klikkelni kellett. A kérddiv lezarasakor a Qualtrics
feliiletérdl az adatokat egy Excel dokumentum formdajaban lementettem, s a késdbbiekben
onnan dolgoztam; valamint kiilondsen a 10-es, Likert-skalat hasznald kérdés esetében

hasznaltam ki az Excel adatelemzd lehetdségeit.
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Az elsé blokkban kiegészité, egyvalaszos, zart kérdések segitségével a valaszadd
demografiai jellemzdire kérdeztem ra: a kitolté nemére, életkorara, az adott telepiiléstipusra,
amelyen lakik és latassériilésének mértékére vonatkozoan tettem fel kérdéseket (1-4. kérdések),

ahol a telepiiléstipus megadasan kiviil minden kérdésre kotelez6 volt a valasz (Boncz, 2015).

A masodik blokkban a f6 kérdések szerepeltek; nyolc item, amelyek k6zé a MVGYOSZ
a szolgaltatds igénybevételének gyakorisaga, elégedettség, hozzaférhetség, javaslatokra
vonatkozé kérdések — 7., 8., 10-12. kérdések. A kérdések atemelése Németh Orsolya, a
MVGYOSZ szakmai vezetdjének engedélyével tortént; célja, hogy a jelen vizsgalat eredményei
Osszevethetoek legyenek a korabbi felmérés eredményeivel. A tovabbi harom kérdés az
audionarracioval kapcsolatos személyes tapasztalatokra kérdez rd, ezek ,,felhasznalasi
teriileteire”, amelyen a kitoltd tapasztalta ezt a fajta akadalymentesitést, illetve a hazai

televiziomisorok koziil audionarracioval nézett mtisorokra (5., 6., 9. kérdés).

Ebben a blokkban az egyvalaszos, ¢és a nyitott kérdések mellett a Likert-skala
alkalmazasa is megjelent, valamint tobbvalaszos zart kérdés is szerepelt, ,,egyéb” kifejtendo
valasz lehetOséggel, a teljesség elvének teljesiilése érdekében. A nyitott kérdéseket csak
azokban az esetekben hasznaltam, ha azok alkalmazasa elkeriilhetetlen volt. A tapasztalatokra,
javasaltokra valo kérdezéskor, valamint a televizioban nézheté miisorok felsorolasanak
elkeriilése (és szinte lehetetlensége) érdekében dontottem emellett a kérdéstipus mellett (Boncz,

2015).

Kérdéivem terjesztésében kértem Németh Orsolya szakmai vezetén keresztil a
MVGYOSZ segitségét is, akik készségesen alltak a rendelkezésemre: 21 tagegyesiiletiiknek és
latassériilt munkavallaloiknak is tovabbitottak kérddivemet. A szovetségen kiviil mas
egyesiileteket, szervezeteket is megkerestem (a teljesség igénye nélkiil példaul: Buda-kornyéki
Latassériiltek Kozhasznu Egyesiilete "BULAKE”, Latassériiltek Szabadidés Sportegyesiilete
"LASS”, Vakok és Gyengénlatok Kozép-Magyarorszagi Regionalis Egyesiilete “vgyke” stb.).
Hasonloan készségesen reagéltak az Informatika a Latassériiltekért Alapitvany munkatarsai is:
sajat kozosségi média feliiletiikon megosztottak kérdéivem s emellett egyéb csoportokat,
kozosségeket is ajanlottak, akiket felkereshetek. Audionarratorok csoportjat is felkerestem
példaul a Narradivak-at és a Lass Veliink! — Audionarratorok Tarsasagat, hogy tovabbitsak

latassertilt kovetdik felé kérdéivem linkjét. Célom az olyan egyesiiletekkel, szervezetekkel valo
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kapcsolatfelvétel volt, melyek inkabb orszagos érdekeltségliek, de legalabbis tevékenységiik
nem Korlatozodik egyetlen telepiilésre. Ezt azonban nem fogalmaztam meg kritériumként, igy
lehet, hogy felkerestem két regionalis egyesiiletet is: a "BULAKE” és “vgyke” elndkein
keresztiil. Nem minden egyestilettol, szervezettdl érkezett visszajelzés, de Osszességében a

tobbségiik reagalt megkeresésemre.

3.3. Minta

Osszesen 101 kitoltés érkezett. A masodik blokk kérdéseire, azaz a f6 kérdésekre 23
kitoltd nem valaszolt. Mivel pusztan a kiegészitd (foleg demografiai) kérdésekre kapott
valaszok dnmagukban a kutatds témajarol nem szolgalnak adattal, ezért ezeket figyelmen kiviil
hagyom az elemzés soran. Ennek a viszonylag magas szamnak az okat sajnos nem ismerem.
Az eldbbiek értelmében mar csak 78 kitoltésrdl szdmolhatok be. A 78 résztvevd koziil 65-en
igennel feleltek a kérddiv 5-0s kérdésére, miszerint rendelkeznek az audionarracidval
kapcsolatban személyes tapasztalattal (83%). A tobbi kitolt6 (13 £6; 17%) nemmel valaszolt,
igy a tovabbiakban mar csak arr6l a 65 fordl lesz sz, akiknek van tapasztalata az

audionarracioval, hiszen 6k a kutatas alanyai.
A 65 résztvevébol 41 n6 (63%), 24 férfi (37%).

Az életkori tartomanyok tekintetében a kdvetkezd megoszlast tapasztalhatjuk:
2 16 (3,07%) 18-25 év kozotti,
14 16 (21,53%) 26-35 év kozotti,
22 16 (33,84%) 36-45 év kozotti,
16 6 (24,61%) 46-55 év kozotti,
10 6 (15,38%) 56-65 év kozotti és

1 16 (1,53%) 65 év feletti. Ezek ismeretében kijelenthetjiik, hogy kutatasomban a 36-45 éves

korosztaly tagjainak van a legtdbb tapasztalata az audionarracioval.

Telepiiléstipusok tekintetében az alabbi adatokat ismerjiik:

fovarosban lakik 28 (43%) f6,
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megyeszékhelyen 12 (18%) 10,
varosban 17 (26%) 6,
kozségben 6 (9%) 6,

valamint falun és tanyan 1-1 (2-2%) f6. Legmagasabb aranyban tehat a fovarosbdl s ezt

kovetben a varosokbol érkeztek kitoltések.

A kitoltok kozt 39 £6 (60%) vak, 8 £6 (12%) gyengénlato és 18 (28%) £6 aliglato személy
volt. Korabban mar emlitésre keriilt, hogy a MVGYOSZ altal végzett felmérésben latd
személyek is részt vettek. A MVGYOSZ kutatasaban 6sszesen 48 személy vett részt, ebbdl 8
fonek nem volt latassériilése. A latassériilés mértékét kutatdsomtdl némileg eltéré moddon
csoportositottak: 6 f6 gyengénlatd, és legnagyobb szamban, 34 6 vak vagy aliglaté kitdltoként
vett részt (MVGYOSZ, 2021/02).

A késObbiekben még kifejtésre keriil, miszerint azt az adatot kaptam, hogy hazai

crer

demografiai hatterét is roviden ismertetem.

A 31 kitdltsbél 19 (61%) né, 12 (39%) férfi.

Ami a valaszadok életkorat illeti:
1 16 (3,23%) 18-25 év kozotti,
10 16 (32,26%) 26-35 év kozotti,
10 £6 (32,26%) 36-45 év kozotti,

4 €5 (12,9%) 46-55 év kozitti és

crer

tapasztalattal rendelkezd 26-35 éves korosztaly mellett azonos aranyban ismét a 36-45 éves

korosztaly tagjai szerepeltek.
Telepiiléstipusok tekintetében az alabbi adatokat ismerjiik:
fovarosban lakik 11 (35%) 10,
megyeszékhelyen 5 (16%) {6,
varosban 12 (39%) 10,
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kozségben 3 (10%) f6,

valamint falun és tanydn egyarant 0 f6. Legmagasabb aranyban tehat varosokbol, s ezt kovetden

a fovarosbal érkeztek a kitdltések, ami a forditottja a 65 kitdltonél tapasztaltaknak.

A kitolték koziil 18 6 (58%) vak, 3 6 (10%) gyengénlato és 10 f6 (32%) aliglatod

személy volt.

3.4. Kutatasi eredmények ismertetése

A demografiai kérdések utan az audionarracidval kapcsolatos tapasztalatokra kérdeztem
rd. 65 valaszado nyilatkozott ugy, hogy rendelkezik személyes tapasztalattal az audionarracio
kapcsan. A legtobben a szinhazi audionarraciot ismerik (46), ezt kdvette a miuzeum (35), majd
a televizidés audionarraci6 (28), 15 6 jeldlte az egyéb kategériat, s végiil az online
videomegosztok (5) zartdk a sort. Aki az ,,egyéb” kategoriat jelolte meg, ki tudta fejteni hol
talalkozott az audionarracioval. Tobben irtdk a mozit, filmklubokat, latassériilt személyeknek
szervezett audionarralt filmnézések alkalmat, audionarralt rendezvényeket (fédlega MVGYOSZ
rendezésében), valamint a Févarosi Nagycirkusz eldadésait. Ezek mellett emlitésre kertiilt az
audionarralt sportesemény, audionarracioval ellatott DVD, illetve a YouTube feliiletén

audionarracioval megtekinthetd video.

A felmérés egy masik kérdése azt vizsgalja, hogy a kitoltd nézett-e mar barmilyen hazai
televizids miisort audionarracioval. A 65 valaszadobol 34 nemmel felelt, igennel minddssze 31
6. Ez 52,31% — 47,69%-0s szazalékos eloszlast jelent, azaz a valaszadok tobb, mint fele még

nem nézett hazai televizids misort audionarracioval.

Rékérdeztem tovabba az audionarralt televiziomiisorok nézésének gyakorisdgara is. A
31 valaszadobol 7 f6 (22,58%) rendszeresen teszi, 14 6 (45,16%) néha, s 10 6 (32,26%)
egyszer-kétszer mar nézett. Az adatokbol arra kovetkeztethetiink, hogy a legtobb résztvevo
né¢ha, vagy inkdbb csak egyszer-kétszer néz audionarracioval ellatott televiziés miisort; a

rendszeres gyakorisagu valaszlehetségre érkezett a legkevesebb szavazat.

A kérddiv egy kérdése a televizios audionarracioval valo elégedettséget is megvizsgalta

1-t61 6-ig terjedd Likert-skala segitségével, ahol az egyes azt jelenti, egyaltalan nem elégedett,
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a hatos pedig azt, hogy teljes mértékben elégedett. A valaszok alapjan egyesre 1 6 (3,23%),
kettesre 0 f6, harmasra 3 6 (9,68%), négyesre 5 f6 (16,13%), 6tosre 8 £6 (25,81%) és hatosra

14 16 (45,16%) értékelte a televizids audionarraciéd mindségét.

A nyilt itemekben a vizsgalati személyek megjeldlhették, mely misorokat nézik
audionarracioval, valamint az audionarraciéval kapcsolatos tapasztalataikat és javaslataikat
osztottdk meg. Javarészt rovid, maximum par mondatbdl all6 valaszok érkeztek, de egy-két
valaszado akar 10-15 mondatban is részletezte tapasztalatait, javaslatait. Megjegyzendd, hogy
sajat tapasztalatom szerint tobb résztvevo szovegfelismerésen alapulo diktalassal adhatta meg
valaszait, nem maga gépelte be. A szovegfelismerés pontatlansdgai miatt néhany valaszt elsére
nehezebb volt értelmezni, de ki lehetett kovetkeztetni azokat. Példaul: ,,Tizen 7.00 és 22.00
kozott néz name Audio narrdacié val a filmeket.”, vagy ,,En egész nap néz name na Rd-Va a jé

miusorokat sorozatokat...”.

A valaszadok koziil néhanyan (7 f6) pontos megnevezés nélkiil csak a filmeket
emlitették, ugyanigy 4-szer csak a sorozatok keriiltek megnevezésre, konkrét cim(ek) nélkiil.
Filmek koziil legtobbet (mindegyiket haromszor) az Egy magyar ndabob, Karpathy Zoltan,
Fekete gyéemantok, Egri csillagok c. miiveket emlitették. Emellett kétszer szerepelt az Amirol a
fak suttognak c. film, s egyszer keriiltek emlitésre az alabbiak: A kdszivii ember fiai, Pilatus,
Eszaki fény, Pogdany Madonna. Sorozatok koziil a legtobbet A mi kis falunk cimii keriilt
emlitésre, 7 valaszado altal. Ezt koveti a Keresztanyu cimi (5 {6 altal), majd 4 tandr (4 16), a
Draga rokosck és A Tenkes kapitanya 3-3 ,,szavazattal”, 2 emlitéssel pedig a Toldi és Doktor
Balaton c. sorozatok, a sort pedig egy emlitéssel az Apatigris zarja. Erkezett egy olyan vélasz
IS, miszerint azokat a filmeket, sorozatokat koveti audionarracidéval, melyekrél a kiillonb6z6
audionarracioval foglalkozé szervezetek altal értesiil. A pontos cimmel felsorolt filmeket és
sorozatokat Osszegezve a legtobb emlitést A mi kis falunk c. sorozat szerezte. Ennek oka a
sorozat sikerén tul talan az lehet, hogy az RTL Klubnal ez volt az a miisor, amellyel elindult az
audionarracio (Hvg.hu, 2020). A felsorolt miisorok soksziniiségébdl érezhetd, hogy csupan
néhany film vagy sorozat akadalymentesitésével nem elégithetdk ki a felhasznaloi igények. A
teljes miisorvélasztasi szabadsag érdekében valamennyi televiziés csatorna kindlatanak

latassériilt nézok szamara is akadalymentesnek kéne lennie.
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A hazai televiziomiisorokhoz tartoz6 audionarracid hozzaférhetéségével kapcsolatban
az alabbi tapasztalatokrol szamoltak be a véalaszaddk (néhany nem flizédik olyan szorosan a

hozzaférhetoséghez, de értékes valaszok az audionarracid témajaban, ezért megemlitem dket):

- konnyt a beallitas, sikeriilt — minddssze 1-2 kitolto vélekedett igy

- nehéz a bedllitds, 1at6 személy segitsége sziikséges hozza — a vdlaszadok kozel

kétharmada emlitette
- a Tavszem segitségére volt sziiksége
- szolgaltatok iligyfélszolgalatai nem kompetensek, ha segitségért fordulnak hozzajuk

- nehézség, hogy eltér6 modokon kapcsolhatd be a kiilonbozdé késziilékeken,

csatornaknal

- taviranyitotol is fligg a bedllitas nehézsége

- nincs eléggé hirdetve, hogy van ez a lehetdség (tévéljsagokban, televizids
reklamokban stb.)

- kevés misor érhetd el ilyen formaban

- csak a miisor kezdete el6tt tudja bekapcsolni, kordbban nem, de igy lemaradhat annak
elejérdl, amig bedllitja az audionarraciot (bedllitds megjegyzése segitség lenne)

- a visszanézésre biztositott feliileteken nincs mar lehetdség az audionarracioval valo

megtekintésre (pl.: Médiaklikk, RTL Most)

- telefonrdl néz TV-t (Telekom TV GO), de ott nincs audionarracios sav, hiaba van sav

mas nyelvnek

- egy telefonra letolthetd alkalmazas jo lenne, aminek segitségével beéllithaté a TV-n

az audionarracio
- ha kdnnyebb lenne a hozzaférhetdség, tobben hasznalndk
- ne kelljen segitség a beallitashoz, mert fontos az 6nallosag latassériilt személyeknek is
- lehetne egy kiilon gomb a ki- és bekapcsolasahoz
- az audionarraciora kivalasztott miisorok mindségét kritizalja, nem a hozzaférhetdséget
- a szandék mar értékelhetd a televizids tarsasagok részérdl, hiaba nem tokéletes minden
- inkabb nem is néz mar televiziot, internetezik, az akadalymentesebb szamara

- véleménye szerint az €16 audionarracid (pl. szinhdz) mindig jobb, élvezhetdbb lesz,

mint az eldre felvett (televizio)
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- nem szereti az audionarraciot, zavarja.

A vélaszokat olvasva azt lathatjuk, hogy a felmérés résztvevoi inkabb talaljak nehéznek
az audionarracio beallitasat, de ha segitséget kérnek se biztos, hogy sikerrel jarnak. A technikai,
eszkOzszintli nehézségek eltérd mivolta meglehetdsen bonyolitja a szolgaltatas elérhetdségét,
de a szlik vélasztek ¢és a kevés audionarracioval ellatott miisor visszanézésének

akadalyozottsaga egyarant kedvezdtlen tényezo.

A kérddiv utolsd iteme a televizidomiisorok audionarraciojaval kapcsolatos tovabbi
gondolatok megosztasara adott lehetdséget. A kérdésre 40 valasz érkezett. A valaszokat

Osszegeztem, s az alabbi kovetkeztetésekre jutottam:

- id6pont tekintetében tobb javaslat érkezett: délutan, esti drdkban, fémisoridében,
hétvégén is, de legjobb lenne, ha mindig, tehat barmely adas megtekinthetd lenne
audionarricioval (illetve érkezett olyan visszajelzés is, miszerint az idépont mindegy, mert fel

tudja venni a TV adast audionarracioval is, melyet késobb igy visszanéz)

- sorozatok esetében, ha mar szoba keriil az audionarracio, akkor teljes évadokat

akadalymentesitsenek

- filmek esetében sokféle ajanlas érkezett, amit szivesen latnanak: torténelmi, életrajzi,
dokumentumfilmek, ismeretterjesztd, természetfilmek, szorakoztaté filmek, jatékfilmek,
akciofilmek, telenovelldk, ,,klasszikus™ filmek stb. (van, aki konkrét cimeket is felsorolt)

- hiradasok, iddjaras jelentések, sportesemények kozvetitései (egy adott visszajelzés
szerint a filmek, sorozatok soran csak zavar6 az audionarracio, ellenben a sporteseményeket

gyakran ,,iires fecsegéssel” toltik meg, ami helyett torténhetne az események szdobeli leirdsa is)
- zenés ¢és kvizmisorok, tehetségkutatok, valosag show-k, f6zOmiisorok
- nem csak hazai gyartastt miisorok érdeklik az érintetteket

- €16 miisorokat is akadalymentesitsenek e modon, illetve az utodlagos visszanézéskor is

legyen erre lehetdség

- tobb csatornan legyen ily moddon elérhetd adés, illetve jo lenne, ha az addk
Osszehangolndk az audionarraciot lehetévé tevd beallitasaikat, hogy azonos beallitasok mellett

barmelyik adén lehessen az akadalymentesitett miisorokat kdvetni

-a televizioban megjelend reklamok is érdekelnék
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- van, aki az audionarraciora kivalasztott miisorok mindségét kritizalta, vagy bovebb
valasztékot szeretne, esetleg, hogy a latassériilt személy valaszthassa ki, mikor és mit szeretne
ily médon nézni

- egy valaszado6 az audionarrator munkajat, magat az audionarraciot kritizalta (,,Csak

képzett audionarratorok végezhessenek narrdcios munkat!”)

- és volt, aki visszajelzése alapjan nem tart igényt az audionarraciora, vagy még nincs

vele tapasztalata.

3.5. Adatok osszevetése, diszkusszio

A kovetkezOkben a MVGYOSZ altal 2021-ben végzett felmérés adatait vetem 0ssze
sajat felmérésem eredményeivel, mindekozben kutatasi kérdéseimre is valaszolok. A
MVGYOSZ-nek ezuton is kdszondm, hogy kutatasanak adatait készségesen a rendelkezésemre

bocsajtotta. A tovabbiakban tehat a 2021-es felmérés eredményeit a szovetségtol veszem 4at.

Els6 kutatdsi kérdésem azt kivanta felderiteni, hogy az audionarricioval
akadalymentesitett kultira mely teriilete a legismertebb hazankban. A felmérés eredményei
alapjan a legtobben a szinhazi audionarraciot ismerik (46), ezt kdvette a muzeum (35), majd a
televiziés audionarracid (28), 15 f6 az egyéb kategodriat jelolte meg, s végiil az online
videomegosztok (5) zartdk a sort. Az online videdmegosztokra érkezett viszonylag kevés
szavazat oka, a szolgaltatisnak az ujdonsagaban is kereshetd, illetve vilagviszonylatban az

egyeldre kevés szamu szolgaltato jelenlétében, aki Magyarorszagrol is elérhetd.

Masodik kutatdsi kérdésem a kovetkezd volt: Mennyire elterjedt az audionarralt
televiziomiisorok nézése a latassériilt személyek korében? A felmérés alapjan a valaszadok
tobb, mint fele még nem nézett hazai televizidos miisort audionarracidval, akik azonban néznek,
azon személyek 45%-a néha, egyszer-kétszeri gyakorisaggal 32%-a, rendszeresen csupan 22%-
a teszi. A MVGYOSZ altal végzett felmérésnek koszonhetben a kovetkezd adatokat ismerjiik:
audionarralt televiziomiisorok nézésének gyakorisaga tekintetében nemleges valaszt (tehat még
soha nem nézett) a részt vevo 48 személybdl 13-an adtak. A maradék 35 valaszado (100%)
koziil rendszeresen 17-en (48,57%), n¢ha 14 (40%), €s minddssze egyszer-kétszer 4 0
(11,43%) néz audionarracioval ellatott hazai televiziomiisort. E vizsgalat eredményei alapjan

azt lathatjuk, hogy a valaszadok kozel fele rendszeres gyakorisdggal néz televizidos miisort
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audionarracioval, és szinte elenyész6 azok aranya, akik ezt csak egyszer-kétszer teszik. A két
kutatas kozt a legnagyobb eltérés a rendszeres gyakorisag tekintetében van (negativ iranyba
26,17%) ezt koveti az egyszer-kétszer valaszlehetdségre szavazok aranya (20,83%-0S
novekedés) végiil a legkisebb eltérés a néhai gyakorisagnal tapasztalhato (5,16%-0s
csokkenés). Ezekbdl talan arra is kovetkeztethetiink, hogy nétt az audionarralt
televiziomiisorokat egyszer-kétszer megtekintd, ,.kiprobalé” személyek szdma, ellenben
kevesebben nézik az ilyen miisorokat rendszeresen, de legalabb néha. A valaszlehetdségek
legtobb szavazat alapjan alkotott sorrendje a két kutatasban tehat igy fest: 2021: 1.
rendszeresen, 2. néha, 3. egyszer-kétszer; 2022: 1. néha, 2. egyszer-kétszer, 3. rendszeresen.
Szembetlind valtozas, hogy sajat kutatdsomban a rendszeres gyakorisag korabbi els6

pozicidjarol az utolsé helyre keriilt.

Harmadik kutatasi kérdésem azt vizsgalta, hogy mennyire elégedettek a felhasznalok a
harmasra 3 6 (9,68%), négyesre 5 £6 (16,13%), 6tosre 8 6 (25,81%) és hatosra 14 16 (45,16%)
értékelte a televizids audionarracié mindségét. A MVGYOSZ 2021-es felmérésében részt vevo
48 valaszadotol a kovetkezd eredményeket ismerjiik. Az elégedettséget méré hat fokozata
Likert-skalan egyest 9 {6 (18,75%), kettest és harmast 4-4 6 (8,3% - 8,3%), négyest 13 6
(27,08%), 6tost 8 16 (16,6%) s hatost 10 f6 (20,83%) jelolt. A MVGYOSZ felmérés adataibol
szamitott atlag 3,77, medidn 4, szérds 1,77. Sajat kutatdsi adataimbodl szamitott atlag 4,97,
medidn 5, szérds 1,25. Az atlag és a median értékén is az lathato, hogy az elégedettség
novekedett. Emellett a szoras értékein pedig az latszodik, hogy a jelen vizsgalatban kevésbé tért
el a valaszadok véleményei, mint a 2021-es felmérés alkalmaval. Ennek oka ugyanakkor abban
is kereshetd, hogy az éltalam felvett kutatas e kérdés tekintetében kisebb elemszami mintan
alapszik. A MVGYOSZ felmérésébdl kapott statisztikai adatokbol elmondhatd, hogy a
véalaszadok elégedettsége kozel egyenletes eloszlassal bir, ellenben az altalam felvett kutatés
adatainal a szazalékban kifejezett relativ gyakorisag az elégedettség mértékének fiiggvényeében
novekedd tendenciat mutat. Tovabba megfigyeltem, hogy az eltéré gyakorisaggal
audionarricioval ellatott televizios miisort nézd felhaszndlok milyenre értékelték
elégedettségiiket a Likert-skalan. Ez alapjan kutatdsomban a rendszeres fogyasztok 5,29-es
atlaggal (median: 6) értékelték a mindséget, a ,,néha” vélaszlehetdségre klikkeld résztvevok
5,14-es atlaggal (median: 5,5), s az egyszer-kétszeri gyakorisdgot valasztok 4,5-6s atlaggal
(median: 5). Ezzel szemben a MVGY OSZ kutatdsaban a rendszeres fogyasztok 5,12-es atlaggal

(median: 6), a néhai 4,14-es atlaggal (median: 4), s az egyszer-kétszeri lehetdséget valasztok 3-
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as atlaggal (median: 3). Lathato, hogy tobb esetben is eltér az atlag a medidn értékétdl, melynek
oka az adatsoron belilli nagy eltérések, amely a valaszadok jelentdsen sokszinii és eltérd
értékeléseinek tudhatd be, a kitoltdi elégedettség nagyfoku heterogenitasanak. Tovabba az is
kitlinik, hogy min¢l gyakrabban néz valaki audionarralt televizidmusort, annal jobbra értékeli
annak mindsé€gét, ami érthetd, hisz a két valtozo hatassal bir egymasra, a jobb mindség emelheti
a gyakorisagra kapott értéket. A szamadatokbdl az olvashaté ki, hogy kutatdisomban minden
érték magasabb (vagy egy esetben megegyezik) a MVGYOSZ felmérésének eredményeinél,
tehat az egyes gyakorisagok esetében mind ndovekedni latszik az elégedettség, pedig a két
kutatas elemszédma e tekintetben nem bir jelentds eltéréssel (31, és MVGYOSZ felmérés: 35

£5).

Sajat és a MVGYOSZ felmérés eredményeit Osszevetettem még az audionarracio
hozzaférhetdségét feltérképezd, valamint a felhasznaldi javaslatokat Osszegzd kérdés
tekintetében is. Ezekkel kapcsolatban kutatdsi kérdést nem fogalmaztam meg, de réviden
Osszegzem tapasztalataim. A hozzaférhetdséggel kapcsolatban a MVGYOSZ felmérésnek
koszonhetden csak néhany pontban tudom kiegésziteni a sajat kutatdsom soran gyiijtott,
korabban mar részletezett konkluziokat:

- az audionarracié mindségét kritizalta (problémak a hangerdvel, audionarrator rabeszél

a parbeszédekre stb.)
- érezhetd kiillonbség az egyes csatornakon futé audionarracido mindsége kozt
- a nehéz hozzaférhetdség kiilondsen nagy nehézséget jelent idds személyeknek

- til sok mindentdl fiigg az elérés: TV késziilék, szolgaltatd, csatorna stb., ami egylitt

tobbszordsen megneheziti a hozzaférést.

Végezetiill a MVGYOSZ felmérése soran érkezett gondolatokkal, meglatasokkal néhany
pontban kiegésziteném a sajat kutatdsom soran gy(jtott, korabban Osszegzett felhasznaloi
javaslatokat is:

- latassériilt személyek bevonasaval késziiljon az audionarracio, kérjék ki az érintettek
véleményét

- egy valaszado tapasztalata szerint el6fordult, hogy keverték a szereploket az
audionarratorok

- legyen egy kiilon, csak audionarralt miisorokkal miikodd csatorna (idéseknek is

segitség lenne, nem csak latassériilt személyeknek)
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- audionarralt szinhazi eldadasokat is vetitsenek le

- késziiljenek elonarraciok és legyenek elérhetdek, lehessen informacidhoz jutni roluk

- gyerekprogramok is késziiljenek audionarraciéval, nem csak felndtt latassériilt
személyek néznek televiziot

- egy kitoltd szerint pedig elegendd lenne a kdzszolgalati csatorndkon az audionarracio,

a kereskedelmi miisorszolgaltatas akadalymentesitését nem ajanlja.

A MVGYOSZ 2020-es kutatasat kovetden jogszabaly-modositasi javaslatcsomagot
készitett a visszajelzések alapjan, melynek pontjait honlapukon is kozzétették az érdeklédok

szamara (MVGYOSZ, 2021/02).
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4. Osszegzés

Szakdolgozatomban a kultura kiilonb6z6 teriiletein audionarracioval torténd
akadalymentesités témajar6l irtam. Kutatdisom az audionarracié eltérd felhasznalasi
teriileteinek népszertiségén tul a hazai televizidomisorok ily moédon megvaldsuld
akadalymentességét vizsgalta. Kutatdsi kérdéseimre egy kordbbi MVGYOSZ felmérés néhany
itemét atemelve, azokat tovabbi kérdésekkel kiegészitve egy kérddiv segitségével kerestem a
véalaszokat. Osszességében sikeresnek mondhatom vizsgalddasaim, hiszen kutatasi kérdéseimre

valaszokat talaltam.

Erdemes lehet a késébbiekben megismételni a kutatist és eredményeit ismételten
Osszevetni az eddig kapott eredményekkel. Célszerti lehet tovabb ndvelni a kutatas elemszamat,
a minél pontosabb adatok és a reprezentativitds érdekében. Az altalam végzett felmérés {6
kritikdjanak is ezt talalom, hogy tobb latassériilt személyekhez kothetd szervezetet, egyesiiletet

felkeresve még tobb kitd1t6hoz eljuthatott volna a kérddiv.

Ugy gondolom, szakdolgozatomban értékes témat dolgoztam fel, és 6rommel tolt el,
hogy a Magyar Vakok és Gyengénlatok Orszagos Szovetségének szakmai vezetdje, Németh
Orsolya is érdekl6dott kutatdsom eredményei irant, akinek tobbek kozt a 2021-es MVGYOSZ
felmérés adatait, tehat az Osszehasonlitdsok soran az alapokat is koszonhetem. Mas,
audionarracioval foglalkoz6 szervezet is jelezte, hogy érdekelnék a felmérés eredményei, hatha

hasznosithatjak munkajuk soran.

Az audionarracio jovojét illetden tobb kutatasbol tajékozodhatunk. Egyes vizsgalddasok
mar olyan audionarracids modszerrel kisérleteznek, mely esetében nem audionarrator késziti el
megfigyelték, hogy kiilonbozd videds tartalmak esetében, a felhasznalok sokszinliségét is

figyelembe véve, hogy valtoztak a résztvevok preferenciai (Wang et al., 2021).

Egy masik tanulmany az €16 sportkozvetitések akadalymentesitésének érdekében
foglalkozik az automata audionarracidé modszerével. A kozvetitd és az audionarraciod

szovegének érthetetlenséget okozd egymasba olvaddsdnak enyhitésére tobb megoldassal is
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kisérletezik, mint amilyen az eltéré hanger6é alkalmazasa vagy a hangszorok térben elszort

elhelyezése (Ichiki et al., 2018).

Egy CineAD nevezetli program szintén automata audionarraciot gyart a mar meglévo
audiovizualis anyaghoz. A mozgdkép anyagéaban fellelhetd sziineteket kihasznalva az eredeti
szovegkonyv és feliratok alapjan késziti el az audionarraciot. Az eddigi kutatasok alapjan ezzel
a médszerrel a mozgokép legfontosabb eseményeirdl valoban megvaldsulhat az audionarracio,

ezzel is segitve annak akadalymentes hozzaférését (Campos et al., 2020).

Ahogy ezen friss tanulmanyokbol is olvashatjuk, folyamatosan zajlanak az
audionarracioval kapcsolatos kutatasok, kisérletezések példaul a mozgdkép vildgaban is.
Ahogy az akadalymentesités torvényi hattere is egyre szélesedik, bizhatunk abban, hogy a
felhasznaloi igényeket észre és figyelembe véve egyre elterjedtebb lesz a hozzaférhetdség ily
modon torténé megvalodsitasa a kultira minden teriiletén, s egyiitt tapasztalhatjuk meg a

kiilonb6z6 alkotasok nyujtotta élvezeteket latassériilt embertarsainkkal.
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(Puliwood, 2016): https://www.puliwood.hu/hirek/amazon-prime-video-

magyarorszag-221748.html
(RTL Klub, 2020): https://rtl.hu/sorozatklub/audionarracio-rtl-klub-a-mi-kis-falunk-

draga-orokosok-bejelentes

(U.S. Olympic & Paralympic Museum, é.n.): https://usopm.org/plan-your-

visit/accessibility-and-inclusive-design/
(Vakegy, é.n.): http://vakegy.hu/telefotel-36-80-80-45-85/

(WHO, é.n.): https://who.int

Letoltések ideje: 2021. 07. 26.
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6. Mellékletek

6.1. Kérdoiv

Kedves Résztvevo!

Ganter Luca vagyok, az Eotvos Lorand Tudomanyegyetem Bérczi Gusztdv Gyogypedagogiai
Karanak mesterszakos hallgatoja. Szakdolgozatom témajanak a latassériilt személyek
akadalymentes kikapcsolodasat segitd audionarracio modszerét valasztottam, témavezetém Dr.
Gombas Judit.

Kérem, hogy egy kitoltéssel segitse munkamat. Olyan résztvevoket keresek, akik nagykora
latassériilt személyek €s van tapasztalatuk az audionarracidval valo akadalymentesitéssel. A
kérddiv anonim s az On szamadra teljes egészében akadalymentes. A kérddivvel, valamint a
kutatassal kapcsolatban az alabbi e-mail cimen veheti fel velem a kapcsolatot:
ganterluca98@student.elte.hu

Egylittmiikddését eldre is kdszondm!

© E valasz jelolésével elfogadom, hogy a kutatasban vald részvételrdl tajékoztatast

kaptam és a részvételt onként vallalom. Igaz ram, hogy 18 éves elmultam s latassériilt
személy vagyok.

1. Az On neme:
“ né
©ferfi

“ nem kivanok nyilatkozni

2. Az On életkora:
18-25
26-35
36-45
46-55
56-65

65 évnél iddsebb
3. Milyen telepiiléstipuson lakik?
C

B T T

fovaros
megyeszékhely
varos

kozség

falu

tanya
4. Latassériilése milyen mértékii?

B I T T

o~



“ Vak vagyok.
= Aliglato vagyok.
C Gyengénlato vagyok.

5. Rendelkezik az audionarracidval kapcsolatban személyes tapasztalattal?
“ igen
nem
6. Ha az el6z6 kérdésre igennel vdalaszolt: milyen helyzetben vette mar igénybe az

audionarraciot? Tobb valaszt is megjeldlhet!
r

-
-

" muzeumlato gatas soran

B egyéb: (Kérem, nevezze meg!)
7. Nézett mar barmilyen hazai televiziomusort audionarracioval?
“ igen
nem
8. Ha az el6z6 kérdésre igennel valaszolt: milyen gyakran néz televiziomiisort

audionarracioval?
.

~

szinhazban
tévénézéshez

online videdmegoszto (pl. Netflix, Apple TV) nézéséhez

~

rendszeresen

“ néha

C egyszer-kétszer mar kiprobaltam

9. Kérem, nevezze meg, milyen miisort/miisorokat néz audionarracidval!

e

10. Mennyire elégedett a televizidos audionarracid mindségével? Elégedettségét egytdl hatig
értékelje, ahol az egyes azt jelenti, egyaltalan nem elégedett, mig a hatos azt jelenti, hogy teljes
mértékben elégedett.

I I T T

o O A WD

~

11. Kérem, irja le, mik a tapasztalatai a hazai televiziomiisorokhoz tartozé audionarracid
hozzaférhetdségével kapcsolatban, példaul beallitas a tévékésziiléken latassériiltként, stb.

crer

kapcsolatban, példdul mely miisorok narraldsat igényli, milyen idésavban nézne szivesen
narralt tévémiusorokat, stb.

il erg



6.2. Nyilatkozat

Nyilatkozat

Alulirott kijelentem, hogy az Eotvos Lorand Tudoményegyetem Barczi Gusztdv
Gyodgypedagdgiai Karon benyujtott

AUDICRAMEIACIS A HWARA | TELTIHNDIS cISATLLPAY DR

..................................................................................

cimii szakdolgozatomban foglaltak mas személyek jogszabalyban vagy a Gyogypedagégiai
Kutatasetikai Alapelvekben lefektetett jogait nem sértik.

Dolgozatom 6nallé szellemi tevékenységem eredménye, amelyben mésok elméleti és kutatasi
eredményeit jogosulatlan médon és hivatkozas nélkiil nem hasznaltam fol.

Détum: BudpesT 2502 L. A4S,
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